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Kombi
Modu

Taviz vermek zorunda
kalmamak igin uretildi.

Kusursuz pisirmeyi garanti etmek igin
Konveksiyon ve buhar bir araya geliyor.

250
makaron

makarna

12 dakika iginde

7.5
kilo sandvig
patates

20 dakika iginde

15 boluinmis
kornis tavuk
pargalari

35 dakika iginde

HYPER.Speed
Modu

Turdnun
ilk 6rnegi.

Pisirme ve mikrodalgalari bir araya getiren
devrim niteligindeki teknoloji.

1.5 kg
biitun

patates

420 saniyede

6 adet fileto
somon ile
sebzeler

150 dakika iginde

6 adet tavuk
snitzel ile
mantarlar

180 dakika iginde




Sarap Buzdolabi

2 iklim balgesi

410 Litre

Kapasite: 160 Sise
ART: WKMA4505-2N
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Sarap/Sampanya Standi
Yitkseklik: 61 cm
Agirhk: 5 kg
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Sarap Dispanseri

Sicakiik araligi: 7 °C bis 18 °C
LED sicaklik gostergesi

ART: WDA?2

ggmagastrocom
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Sehirler otel, kiyilar oda
sayisinda lider: ilk 3 yine
degismedi

Killtiir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy, “2023 Yili Turizm Verileri Degerlendirme
Toplantisi”nda gectigimiz yilin verileriyle birlikte bakanlik calismalarini degerlendirdi.
2023iin turizmde rekor yil oldugunu belirten Ersoy, 2024 yili hedefleri icin hangi rakamlari
aglkladi? Detaylara “giindem” baghigimizdan ulasabilirsiniz.

Gectigimiz haftalarda Accor Tiirkiye Operasyon Baskan Yardimcisi Sinan Kdseoglu, zincir
grubun Tiirkiye'deki hedef ve yatmmlan hakkinda genis bir bilgilendirme toplantisi
yapti. Da Vittorio Ristorante Italiano’nun leziz yemekleri esliginde gerceklesen o samimi
toplantidan ayrintilar “giindem” baghgimizda!

Gorrion Hotel Istanbul’un Genel Miidiirii. Aslen fen-matematik kokenli. Turizmle giiclii
baglarini kuran ise, isin matematiksel yonii kadar sosyal iliskileri kuwetlendiren dinamik
yapisi da. 90l yillarin basinda turizme resort otelcilikle giriini yapan, yurt ici ve yurt digi
acilis tecriibeleri ile kariyer yolculugunun ana yapi taglanni olugturan Yesim Topalhan bu
sayimizin is'te kadmn konugu...

Otel zincir ve gruplannin en fazla ilgi gosterdigi dilkelerin baginda gelen Tiirkiye’de zincir
ve grup otel sayisi 67'ye ulasti. 46°si yerli, 21'i yabanci olan zincir ve grup otellerdeki
oda kapasitesi 157 bine yiikseldi. lk 3 yine degismedi. Haberin aynntilanni “giindem”
bagligimizdan okuyabilirsiniz.

Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi'ce bu yil ikincisi diizenlenen TURSAB Turizm Kongresi 7
16-18 Subat tarihleri arasinda gerceklesti. Kongrenin agiiginda konusan Baskan Firuz
Baglikaya, 1618 Sayili Yeni Yasa'ya atifta bulunarak, “Bizlerin yok olacagini diisinmek
turizmin yok olacagini diisinmektir. Biz var oldukca turizm, turizm var oldukca seyahat
acentalan olacaktrr. Seyahat acentalan var oldukca onlarm meslek érgiitii TURSAB da var
olacaktir” dedi. Royal Seginus Hotel Antalya'da diizenlenen kongrede ilimli bir konusma
yapan Baglikaya'nin mesajlari “giindem” baghgimizda.

Mutfak Dostlan Dernegi tarafindan bu yil begincisi organize edilen 5. Altin Kasik Gastronomi
Odiilleri sahipleriyle bulustu. Four Seasons Sultanahmet ev sahipliginde diizenlenen
gecede aciklanan ddilllerin kategorileri ve kazananlar “gastro etkinlik” sayfalarimizda.

Bolu, Mengen dogumlu. Baba memur, anne ev hanimi. Ailedeki tek asgl. Diger herkes
neredeyse ya Ogretmen ya farkli is kollarindan devlet memuru. Serhat Elicora'nin
cocuklugunda en biiyiik tutkusu, bilgisayarlar. Bir kasay! rahatlikla sokiip takacak kadar
diiskiin distelik de. Anlattigina gdre bilgisayar miihendisligine takiyor kafayi o vakitler.
Ustiine iistliik Anadolu Teknik Lisesi Bilgisayar Bolimii'nii de kazanyor. Ne var ki kayit
tarihini kagrmasiyla solugu Mengen Anadolu Ascilar Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’'nde
aliyor. 0 da baba tavsiyesiyle malum! IZAKA Terrace’nin Executive Sefi Elicora'nin ek
kontenjanla girip beg yildizl sofralara uzandigr bagarii seflik yolculugu da bu sayimizda!
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Bu sayimmizda

antre

10 Sektorden kisa haberler

giindem

16 iste Tirkiye'de zincir ve grup
otel sayisindaki son durum

20 Dedeman yonetiminde koltuk
degisimi

22 Turizm hedef ylkseltti

26 Wyndham EMEA'nIn liderleri
Istanbul'da bulustu

28 ITP giindemi hareketli

30 TUROYD Baskani'ndan belediye
baskanlarina cagri

32 GlobeMeets kurucu ekibi, 2024
projeksiyonunu tanitti

36 Oner: Git o turisti bul getir,
saclarmi yol getir

38 EMITT Fuari 27. kez kapilarini
acti

42 Tirkiye kruvaziyer pazarinda
rakiplerine karsi ne durumda

44 2. TURSAB Turizm Kongresi
gerceklesti

yeni yatirimlar

48 Accor, Turkiye'de 5 yilda 100
otele ulasacak

52 Elite Grubu 2030'a kadar 50
otele ulasacak
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54 Radisson Grubu 2023'te rekor
seviyede buyudu

58 Waldorf Astoria, Seyseller'de

62 Dedeman 2024'Un ilk imzasini
Sapanca icin atti

yatirum

66 Kadim zeytin agaclar
golgesinde essiz bir deneyim:
Zeyt Inn

is’te kadin

68 Topalhan: Turizmin en cok
dinamik ve kendini yenileyen
yapisini seviyorum

marka

74 Tizemen: Ihracattan cok
musterilerimizin yapacaklari
ithalata odakliyiz

76 Yiksel: 2024, genisleme ve
derinlesme yilimiz olacak

78 Bilardo masalarinda referans
marka: Zeki Bilardo

sefin goziinden

80 Baba tavsiyesiyle sef: Serhat
Elicora

gastro etkinlik

84 Gastronominin altin kasiklari
dagitildi

86 Turk gastronomisine deger
katanlar GTD etkinliginde
bulustu

88 Ceres kis menusini
gastronomiyazarlarina
deneyimletti

90 Emre Sef ve ekibi dinya finali
bileti icin yarisacak

gastro giincel

92 Barry Callebaut 2024 cikolata
trendlerini arastirdi

94 Dogan: Turkiye
gastronomisinin biyuk ustasi

96 2023'te kac lokanta kapandi

98 Tartici: Gelecedimizicin
dogayla barismaliyiz

fuar

100 Anfas Food Product, EDT'yi
30'uncu kez bulusturdu

102 Cargill, genis ¢cozim
yelpazesini seflere tanitti

104 SuperfFresh lezzetlerine
profesyonel seflerden tam not

106 Bizim Toptan EDT'de acik
ara liderligini ilan etti

108 Ambiente Fuari kiresel
liderlik konumunu daha da
artirdi

110 34. Anfas Hotel Equipment
Fuariyogun ilgiyle sona erdi

gastro aktiiel

112 Gastronomi sektorinden
haberler

yeni mekan

114 Le Pain Quotidien yeni
subesiyle Fulya'da

115 Genova 1050 simdi de Yal
Atakoy'de

HoReCa teknoloji &
sistemleri

116 Turizmde 2024 yapay zeka
yili olacak

117 Protel ve Interel
surddrulebilirlik icin is birligi
yapti

118 HoReCa teknoloji ve
sistemleri
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Celestyal’den yeni bir rota

Atina - Yunan Adalari ve otesine seyahatler dizenleyen

Celestyal, Journey gemisi ile Kasim 2024 'ten itibaren

Basra Korfezi'nde 4 yeni Ulkeyi ve 6 yeni ugrak limanini

ziyaret edecegini duyurdu.

Celestyal Journey, yeni 7 gecelik Desert Days’ turu icin 9 Kasim'da
Katar Doha’'dan yola ¢ikacak ve itk kez Bahreyn, Dubai, Umman, Sir
Bani Yas Adasi ve Abu Dabi'ye ugrayacak. Celestyal ayrica, iki gemiden
olusan filosu ile yil boyunca seferler diizenleyecegini ve mevsimlik
seferlerin de olacagini teyit etti. Buna gore, filoya bu yil katilan 1.266
yolcu kapasiteli Celestyal Discovery, Kasim-Mart 2025 tarihleri arasinda
Yunanistan, Tirkiye, Kibris, israil ve Misir'i kapsayan Uc Kita seyahatini
gerceklestirecek. Celestyal'in Nisan'dan Ekim'e kadar devam edecek
olan programi Heavenly Adriatic; Yunanistan'dan hareketle, Karadag,
Hirvatistan ve italya olmak (izere 4 (ilkeyi kapsayacak. Celestyal Journey
bu rotada Kefalonya, Dubrovnik, Kotor, Korfu, Bari ve Katakolo'ya

A new route from Celestyal

Celestyal, organizing trips to Athens - the Greek
Islands and beyond, announced that it will visit 4 new
countries and 6 new ports in the Persian Gulf starting
from November 2024 with the ship called Journey.

Celestyal Journey will depart from Doha, Qatar, on November

9 for its new 7-night Desert Days tour, stopping by Bahrain,
Dubai, Oman, Sir Bani Yas Island and Abu Dhabi for the first
time. Celestyal also confirmed that it will organize voyages
throughout the year with its fleet of two ships and that there will

ananistan Turizm Bakani
TURSAB heyeti ile bir
araya geldi

Turkiye'de temaslarda bulunan Yunanistan
Turizm Bakani Olga Kefaloyanni baskanligindaki
Yunanistan heyeti istanbul’da TURSAB heyeti ile
gorustu. '

Temaslarda bulunmak tzere
Tirkiye'ye gelen Yunanistan
Turizm Bakani Olga
Kefaloyanni baskanligindaki
Yunanistan heyeti Turkiye
Seyahat Acentalari Birligi
(TURSAB) Yonetim Kurulu »
Baskani Firuz Baglikaya baskanligindaki TURSAB heyeti ile Biz
Istanbul’da yemekli bir calisma toplantida bir araya geldi. Ortak
calismanin onemine dikkat ceken Yunan Bakan, 10 Yunan adast icin
planlandigi aciklanan kapida vize uygulamasinin mart ay! itibariyle
baslayip yil boyunca devam edecegini kaydetti. Kefaloyanni, Tirk
turistlere cok asina olmadiklari bolgeleri de agmayi ve buralari da
tanitmayi hedeflediklerini belirtti. TURSAB Baskan Baglikaya ise,
iki Ulke arasindaki turist trafiginin artmasi icin caba gdsterdiklerine
isaret ederek kapida vize uygulamasina diger Yunan adalarinin da
dahil edilmesini beklediklerini ifade etti.

ugrayacak. Heavenly Adriatic Yaz Programi’'nda Karadag, Hirvatistan,
italya ve Yunanistan'l kapsayacak; turlar Venedik'den baslayacak. Bir Ege
klasigi olarak Yunan Adalari ve Turkiye'yi kapsayan Idyllic Aegean turlar
ve Mart-Kasim aylari arasinda Celestyal Discovery ile 3, 4 gecelik Iconic
Aegean seferleri de devam edecek.

also be seasonal voyages. Accordingly, Celestyal Discovery, with
a capacity of 1,266 passengers, which joined the fleet this year,
will travel to Three Continents, covering Greece, Turkey, Cyprus,
Israel and Egypt, between November and March 2025. Heavenly
Adriatic, Celestyal's program that will run from April to October;
will cover 4 countries with Greece departure: Montenegro,
Croatia and ltaly. Celestyal Journey will visit Kefalonia, Dubrovnik,
Kotor, Corfu, Bari and Katakolo on this route. Heavenly

Adriatic Summer Program with Venice departure will include
Montenegro, Croatia, Italy and Greece. As an Aegean classic,
ldyllic Aegean tours covering the Greek Islands and Turkey and 3,
4-night Iconic Aegean cruises with Celestyal Discovery between
March and November will go on.

Greece Minister of Tourism
Gathered with TURSAB delegation

The Greek delegation led by Greek Tourism Minister
Olga Kefaloyanni, who had contacts in Turkey,
gathered with the TURSAB delegation in Istanbul.

The Greek delegation, headed by the Greece Minister of Tourism
Olga Kefaloyanni, came to Turkey to hold contacts, and gathered
with the TURSAB delegation, headed by the Chairman of the Board
of Directors of the Association of Turkish Travel Agencies [TURSAB),
Firuz Baglikaya, at a business dinner in Biz Istanbul. Drawing
attention to the importance of joint work, the Greek Minister noted
that the visa on arrival application, which was announced to be
planned for 10 Greek islands, will start as of March and continue
throughout the year. Kefaloyannis stated that they aim to open and
introduce regions that Turkish tourists are not very familiar with.
TURSAB President Baglikaya pointed out that they are making efforts
to increase tourist traffic between the two countries and stated that
they expect other Greek islands to be included in the visa on arrival
application. Baglikaya, stated that they were very pleased with the
efforts made at the Greek consulate to shorten the visa processes
and obtain faster results and their results.
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Dorak Holding,
5 kitadan is ortaklariyla bulustu

Turkiye basta olmak tzere uluslararasi alanda yeni
projelerine devam eden Dorak Holding; 14- 17 Ocak
tarihlerinde dinyanin 5 kitasindan 250 ¢alisani ve is
ortagini dev bir organizasyonla Istanbul’da bir araya
getirdi.

Diinyanin 23 farkl tlkesinden turizm temsilcilerini agirlayan “Building
The Future” isimli vizyon toplantisinda, Turkiye'nin 2024 turizm hedefleri,
Turkiye'ye getirilen turistlerin sayisini artirma stratejileri ve turistlerin
daha mikemmel hizmet almasi icin ¢c6zim onerileri masaya yatirildi.

Basta istanbul ve Kapadokya merkezli olmak {izere 28 farkli restorandan
temsilciler, magazacilar, turizm acenteleri, balonculuk firmalari ve

Dorak Holding,
Gathered with business partners
from 5 continents

Dorak Holding, keeping with new projects
internationally, especially in Turkiye, gathered 250
employees and business partners from 5 continents of
the world in a giant organization in Istanbul between
T4 and 17 January.

At the vision meeting titled "Building The Future”, having hosted
tourism representatives from 23 different countries of the world,

Gl antre

Stratejik is birligi

Yenilikci bir B2B pazar yeri olan Roibos ve dnde gelen

konaklama teknolojisi saglayicisi HotelRunner, sektor
standartlarini yeniden tanimlayacak stratejik is birliklerini

duyurdular.

HotelRunner ve Roibos
is birligi, operasyonlari
kolaylastirmak,
misafir deneyimini
gelistirmek, tesislerin
dagitimlarini
desteklemek, daha
verimli ve karli bir
dagitim ekosistemi .
olusturmak icin

her iki sirketin de glclu yanlarindan besleniyor. Surekli gelisen konaklama
sektorinde bu stratejik is birligi, Roibos'un otel dagitimina yeni bir soluk getirme
konusundaki kararliligini ve 35 binden fazla B2B seyahat operatoriinden olusan
seffaf ve kapsamli dagitim agini, HotelRunner'in uctan uca otel yonetimi ¢ozimleri
sunma konusundaki uzmanligi ve diinya ¢apinda 60 binden fazla tesisten olusan
kullanicr tabani ile bir araya getiriyor. Iki sektér liderinin giiclerini birlestirmesi,
hem tesislere hem de dagitimcilara énemli bir deger sunmayi amacliyor. Roibos,
HotelRunner'in gercek zamanli envanter giincellemeleri icin dogrudan baglant:
deneyimi sunan son teknoloji platformuna erisim saglarken, oteller ve distribitorler
arasinda dogrudan kontrat yapilmasini kolaylastirma konusundaki 6ne ¢ikan

uzmanligindan da yararlanacak.

ulasim profesyonellerinin de hazir bulundugu toplantida konusan Dorak
Holding Yonetim Kurulu Baskanive CEO'su Ahmet Serdar Koriiked,
Istanbul Ritz Carlton Otel'de gerceklesen ve 2 giin siiren calistayda, her
bir tlke yetkisiyle ayri ayri temaslarda bulundu. 2023'te Kapadokya turist
sayisinin 4 milyona yaklastigini ifade eden Kériiked, “2024te bu sayinin
10 milyona cikabilme potansiyeli var. Bu rakamlar, bélgenin Tirkiye
turizm sektorindeki ikonik ve stratejik degerinin altini bir kez daha
ciziyor diye dUsiintyorum” dedi.

Turkey's 2024 tourism targets, strategies to increase the number
of tourists and solution suggestions for tourists to receive more
quality service were discussed. Speaking at the meeting, where
representatives from 28 different restaurants, mainly based in
Istanbul and Cappadocia, retailers, tourism agencies, ballooning
companies and transportation professionals were present, Dorak
Holding Chairman and CEO Ahmet Serdar Korikel said that the
2-day event took place at the Istanbul Ritz Carlton Hotel. During
the ongoing workshop, he contacted each country's authorities
separately. Stating that the number of tourists in Cappadocia is
approaching 4 million in 2023, Kériikcl said, “This number has
the potential to increase to 10 million in 2024. | think these figures
underline once again the iconic and strategic value of the region
in the Turkish tourism sector.”

Strategic cooperation
Roibos, an innovative BZB marketplace,
and HotelRunner, a leading hospitality
technology provider, announced their
strategic collaboration that will redefine
Industry standards.

The HotelRunner and Roibos collaboration draws on the
strengths of both companies to streamline operations,
improve guest experience, support the distribution of
facilities, and develop a more efficient and profitable
distribution ecosystem. This strategic collaboration in
the ever-evolving hospitality industry demonstrates
Roibos’ commitment to bringing a new breath to hotel
distribution and its transparent and comprehensive
distribution network of more than 35 thousand BZ2B
travel operators, HotelRunner's expertise in providing
end-to-end hotel management solutions and user base
of more than 60 thousand hotels worldwide. The joining
of forces between two industry leaders aims to deliver
significant value to both facilities and distributors.
Roibos will benefit from its prominent expertise in
facilitating direct contracting between hotels and
distributors, while providing access to HotelRunner's
cutting-edge platform that offers a direct connection
experience for real-time inventory updates.
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Can Goktas’a
yeni gorev

Uluslararasi turizm ve otelcilik
sektoriiniin saygin isimlerinden
Can Goktas, Kaplankaya'daki
mevcut Operasyon Direktért (COO)
gorevinin yani sira, Six Senses
Kaplankaya'da da Ocak 2024'ten
itibaren genel mudur olarak gorev
yapacak. Goktas, Kaplankaya'daki
mevcut gérevine ek olarak Six
Senses Kaplankaya'nin Genel
Midurlik gorevinin de teklif edilmesi ile ilgili olarak distincelerini
ifade etti: "Kaplankaya'da gordigim buyik potansiyel, iki yil once
Turkiye'ye donme kararimda énemli bir rol oynadi. Kaplankaya ¢ok
ozel bir destinasyon ve Ege yasam tarzinin gercek bir temsili” dedi.
Goktas ayrica, Kaplankaya'daki farkli fonksiyonlari bir araya getirerek
misafir deneyimini yiikseltmenin sadece Kaplankaya'ya degil, genel
olarak Turk turizmine deger kattigini ve bu cok ézel yerin yildizini
parlattigini vurguladr.

Gl antre

MK Group Turizm’de
ust dlizey atama

e

AL

Tirkiye'nin 6nde gelen otelcilik profesyonellerinden Erhan Entstiin,
MK Grup Turizm biinyesindeki Radisson Blu Kas, Mekvin Suit&Villa ve
Mekvin Lighthouse projelerinden sorumlu Kas Oteller Genel Miduri
olarak atandi. Meslek hayatina Divan Otellerinde baslayan ve kariyerine
Richmond Nua Wellness-Spa, Les Ottomans, Maslak Sheraton

Hotel, Hilton Istanbul Maslak, Ciragan Palace Kempinski ve Ceylan
Intercontinental gibi markalarda Ust dizey yoneticilik gorevlerinde
bulunan Endstin, bundan sonraki stirecte meslek hayatinda elde etmis
oldugu bilgi ve tecriibeleri MK Turizm Group binyesinde aktarmaya
devam edecek. Enlstiin atamayla ilgili olarak "MK Grup'un benzersiz
projelerini yénetmek ve bu projeleri Turk turizmine kazandirmak benim
icin blytk bir onur. Bu yeni gorevimde, sektdre katki saglamak ve

MK Grup'un zirveye ¢ikmasina liderlik etmek icin sabirsizlaniyorum.”
aciklamasinda bulundu.

Turizmle
ic mimariyi
bulusturan
is birligi

Dedeman Hotels &
Resorts International
ve Ozyegin
Universitesi, genc i¢
mimar adaylarinin ilham verici fikirlerini turizm sektoriyle
bulusturmak amaciyla kapsamli bir is birligine imza att. Is
birligi kapsaminda Ozyegin Universitesi ¢ Mimarlik ve Cevre
Tasarimi Bolumu 4. sinif 6grencileri; proje oteli olmasi icin
talep edilen "Dedeman Palandtken Ski Lodge™ otelini, ders
programlariyla es zamanli olarak yeniden tasarladi. Turizm
sektoriyle ic mimari akademi dinyasini bir araya getirmeyi
amagclayan ve mimarinin sektordeki onemli yerinin altini
cizen is birliginde Ozyegin Universitesi égrencileri, bir dsnem
boyunca calisarak yaraticilikta sinir tanimayan tasarimlarini
kapsamli birer proje haline getirdiler. is birligi kapsaminda
1. ve 2. vize jurilerinde Dedeman’in mimari ekip liderleri de
yer aldi. Proje sunumlari kapsaminda yapilan degerlendirme
ve geri bildirimler dogrultusunda projeye dahil olan 28
ogrenci, calismalari Uzerinde gerekli dizenlemeleri yaparak
2023 - 2024 glz donemi final jUrisi sunumuna hazirlandilar.
Final jurisinin ardindan uygulamaya uygun goérilen bir proje
secilmesi durumunda, calismanin fikri milkiyet haklari satin
alinarak secilen bir Dedeman oteline uygulanacak.

Seyahat nasil
edebiyat olur?

Arastirmaci, seyahat kiltird yazari,
belgesel yapimcisi ve yonetmeni

Esra Alkan, "Seyahat Nasil Edebiyat
Olur” adli soylesi ve "Kalk Gidelim
Kapadokya” kitabinin imza glninde
okurlarla bulustu. Soyleside konusan
Alkan, seyahatin bir edebiyata
dontsmesinin ardinda mutlaka derin
bir kiltir bulunmasi gerektigini

ifade etti. Alkan, Can Cocuk'tan cikan
Dizce, Varlik Yayinlari'ndan ¢ikan Rize,
Mardin, Sinop, Ahlat, Tokat, Edirne,
ve Canakkale'den sonra serinin yeni
kitabi olan "Kalk Gidelim Kapadokya" ile okuyuculari Kapadokya'nin
blyulleyici dinyasina goturiyor. Alkan, Kapadokya'nin dogdal ve
tarihi glzelliklerini peribacalarinin dilinden anlatarak bélgeye
dair yepyeni bir bakis acisi sunuyor. Kitap ellerinde Kapadokya'ya
gidecek seyahatseverlere farkli bir gozle bakacaklari tim koy
kasaba ve ilceleriyle birlikte komple bir Nevsehir sunuyor. Kitapta
Alkan, Kapadokya'yl sadece bir turist destinasyonu olarak degil,
bir tarih ve kiltlr hazinesi olarak da ele aliyor. Peribacalarinin
olusumundan bolgede yasayan uygarliklara kadar Kapadokya'ya
dair bilinmeyenleri okurlarla paylasiyor.




USTALARIN TERCIHI
USTAM PASTACILIK YAGLARI

Listarm Pastaciik Yadiar, lezzet ve performansta mikermmell vakalamak isteyven pasta ustalarinm
farkill beklentilerine cevap vermek Uzere gelistinich. Zengin trin cesidine sahip Ustam ailesinde her tarif
icin farkh bir Ustarm bulabilirsiniz, Ustarn Ordnieri kalite lezzet ve performanstan
vazgecmeyen profesyonellerin tercihi.,

fustampastacilik | K7 /UstamPastacilikUrunleri | www.ustam.com.tr
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[ste Tiirkiye’de zincir ve grup otel
sayisindaki son durum!

Otel zincir ve gruplarinin en fazla ilgi gosterdigi Ulkelerin basinda gelen Turkiye'de zincir
ve grup otel sayisi 67'ye ulasti. 46'si yerli, 211 yabanci olan zincir ve grup otellerdeki oda

kapasitesi 137 bine yukseldi. Ilk 3 yine degismed...

UROB Baskani Miiberra Eresin,
TTUrk'ye'de konaklama sektorintin yerli

ve yabanci yatirimcilar acisindan her
zaman cazip olduguna dikkat cekti. Cok
basarili yerli zincirler oldugunu kaydeden
Eresin, yerli otel zincirlerinin yurt disina da
acilabilmesiicin desteklenmesi gerektigine
isaret etti.
Otel zincir ve gruplarinin Turkiye turizm
pazarina ilgisi devam ediyor. Tlrkiye
Otelciler Birligi (TUROBY, Turkiye
Zincir&Grup Oteller Arastirmasi 2023°G
acikladi. TUROB arastirmasina gore, son
bes yilda Tirkiye'de faaliyet gosteren zincir
ve grup otel sayisi, 2020-2021 yillarindaki
iki yillk pandemi molasina ragmen artisini
slrdirerek 67'ye ulasti. Bu ozelligi ile
Tarkiye, yerli ve yabanci otel zincir ve
gruplarinin en fazla ilgi gosterdigi tlkelerin
basinda geldi.

722 tesiste 157 bin oda

Arastirmaya gore, 67 adet zincir ve grup
otelin 46’s1 yerli ve 21'i yabanci yatirrmlardan
olustu. Turkiye'de faaliyet gésteren olan
zincir ve grup otellere bagli toplam 722
konaklama tesisinde oda sayisi ise 157 bin
495'e ulasti. 2019 yilinda yine TUROB'un
arastirmasina gore, bu sayi 57 olarak tespit
edilmisti. 2019 yilinda 57 adet zincir ve grup
otellere bagli toplamda 627 konaklama

tesisinde 145 bin 450 oda sayisi bulunuyordu.

Buna gore; 2023 yilinda tesis sayisinda 95
adet ve oda sayisinda da 12 bin 45 adet artis
gozlemlendi.

Sehirler otel, kiyilar oda sayisinda

lider

Arastirmada tesisler, ‘sehir oteli’ ve ‘resort
oteli" olarak ayrildi. 74 bin 343 oda sayisiyla
470 adedi ‘sehir oteli" ve 83 bin 152 oda
sayisiyla 251 adedi ‘resort oteli’ olarak
belirlendi. Otellerin 221'i istanbul'da, 155’
Antalya'da, 73'U de Mugla'da yer aliyor.

327’i isletmeci, 257’si mal sahibi
S0z konusu 722 adet tesisin isletme modeli
dagiimlarina bakildiginda; 321 adedi
franchise, 257 adedi owner (mal sahibi), 79
adedi management (yonetim) ve 65 adedi
lease (kiralama) olarak karsimiza cikiyor.

Eresin: “Her zaman cazip sektor”
Arastirmada goruslerine yer verilen TUROB
Baskani Miberra Eresin, Turkiye'de
konaklama sektorintn yerli ve yabanci

yatirimcilar acisindan her zaman cazip
olduguna dikkat cekti. Eresin, "Her seye
ragmen sektor cazibesini korudu ve
korumaya devam ediyor. Yatirimlardaki
artisin yani sira yerli ve yabanci otel
zincirlerinin binyelerindeki otel sayilarini
artirmasi da bu durumun gostergesi. Turkiye
6zellikle istanbul turizm yatirimlari icin hala
dlnyanin en cazip sehirleri arasinda” dedi.

‘Yerli zincirlerin yurt disina

acilmasi desteklenmeli’

Yerli otel zincirlerinin yurt disina da
acilabilmesiicin desteklenmesi gerektigine
isaret eden Eresin, su gorusleri dile getirdi:
“Isletme tiplerindeki ayirim fazlasiyla
karistiriliyor ancak 6zellikle belirtmek
isterim ki butln bu isletme tiplerinde
yatirimci cogunlukla Turk firmasi oluyor.
Otelini kendi markasi ile isleten yatirimcilar
disinda, bazi yatirimcilar oteli agmadan
once, yerli veya yabanci bir zincirin isim
hakkini alarak oteli o yabancr isimle kendi
isletiyor ya da isletmesini tamamen yerli
veya yabanci markanin isletebilmesi igin
sézlesme yapiyor. Ozellikle altini cizmeye
calistigimiz husus, bu otel yatirimlarini yapan
Turk firmalara yurt icinde ve 6zellikle yurt
disinda destek verilebilmeli ve bu basarilarini
yurt disina tasima imkani olusturulmali. Su
anda Turquality’den konaklama sektorinin
yararlanma sartlari zor. Cok basarili yerli
otel zincirlerimiz var. Yerli markalari
ozellikle yurt disi projelerini hayata
gectirebilmeleriicin daha fazla destek olup,
one cikarabilmeliyiz.”

Wyndam, Hilton ve Accor ilk 3
sirada

Wyndham Hotels, zincirindeki 105 otel ile
tesis sayisinda ilk sirayi aliyor. Wyndham
Hotels'in markalari Days Hotel by Wyndham,

Hawthorn Suites by Wyndham, La Quinta by
Wyndham, Ramada, Ramada by Wyndham,
Ramada Encore by Wyndham, Ramada
Hotel & Suites, Ramada Hotel & Suites

by Wyndham, Ramada Plaza, Ramada

Plaza by Wyndham, Ramada Residence by
Wyndham, Ramada Resort, Ramada Resort
by Wyndham, Trademark Collection, Tryp

by Wyndham, Wyndham, Wyndham Garden,
Wyndham Grand ve Wyndham Residences'da
toplam oda sayisi 15 bin 368 adede ulasiyor.
Hilton Worldwide listede ikinci sirada

yer aliyor. Blinyesinde; Conrad, Curio,
DoubleTree by Hilton, Hampton by Hilton,
Hilton, Hilton Garden Inn ve LXR markalarini
bulunduran Hilton Worldwide'in Tirkiye'de
77 otelinde toplam 13 bin 873 oda bulunuyor.
Accor Grubu, 62 otelde toplam 13 bin 233
odast ile Uc¢lincl sirada. Accor Grubu;
Fairmont, Grand Mercure, Ibis, Ibis Styles,
Mercure, Mgallery, Movenpick, Novotel,
Pullman, Raffles, Rixos, Sofitel, Swissotel
ve The House of Originals otellerini catisi
altinda topluyor.

Marriott Hotels dérdiinci sirada yer aliyor.
Marriott Hotels blinyesindeki markalari AC
Hotels By Marriott, Aloft Hotels, Autograph
Collection, Courtyard By Marriott, Delta
Hotels and Resorts, Design Hotels, Edition,
Four Points by Sheraton, JW Marriott

Hotels and Resorts, Le Méridien, Marriott
Executive Apartments, Marriott Hotels &
Resorts, Renaissance Hotels & Resorts,
Residence Inn By Marriott, Sheraton Hotels,
St. Regis Hotels, The Luxury Collection, The
Ritz-Carlton, Tribute Portfolio, W Hotels ve
Westin Hotels olmak Uzere 44 otelde toplam
7 bin 674 odaya sahip.

Radisson Hotel Group; Park Inn by Radisson,
Radisson, Radisson BLU, Radisson
Collection, Radisson Individuals ve Radisson
Residences markalariyla 33 tesiste 4 bin 876
oda ile besinci sirada yer aliyor.
IHG-InterContinental Hotels Group; (Crowne
Plaza, Holiday Inn, Holiday Inn Express,
Intercontinental ve Six Senses) 30 tesiste
toplam 5 bin 383 oda ile altinci sirada yer
aliyor. Listenin devaminda ise sirasiyla; 25
tesis 3.241 oda sayisi ile Dedeman Hotels &
Resorts (Dedeman, Park Dedeman, Ready
to Stay by Dedeman, Smart by Dedeman,
Managed by Dedeman), 24 tesis 2.355 oda
sayisi ile Anemon Hotels, 20 tesis ile 3.867
oda ile Coral Group Hotels, 16 tesis ile 8.139
oda ile Crystal Hotels, yine 16 tesis 6.801 oda
ile TUI Hotels & Resorts ve 10 tesis 3.306
oda sayisi ile Titanic Hotels yer aliyor.
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ind group hotels in Turkey -

The number of chain and group hotels in Turkey, which is one of the countries that hotel chains and groups
show considerable interest, has reached 67. The room capacity in chain and group hotels, 46 local and 21
international, increased to 157 thousand. The top 3 remained unchanged...

JROB President Miiberra
Tlgresin pointed out that the

accommodation sector in Turkey
has always been attractive for local and
foreign investors. Noting that there are
very successful local chains, Eresin
pointed out that local hotel chains
should be supported in order to expand
abroad.
Hotel chains and groups ' interest in
the Turkish tourism market continues.
Turkish Hoteliers Association (TUROB)
announced the Turkiye Chain & Group
Hotels Survey 2023. According to
TUROB research, the number of chain
and group hotels operating in Turkey in
the last five years continued to increase
despite the two-year pandemic break
in 2020-2021 and reached 67. Thanks
to this feature Turkey has become one
of the countries that attract the most

interest from local and foreign hotel
chains and groups.

157 thousand rooms in 722 facilities
According to the research, 46 of 67
chain and group hotels were domestic
and 21 were foreign investments. The
number of rooms in a total of 722
accommodation facilities affiliated

with chain and group hotels operating
in Turkey reached 157 thousand 495.
According to TUROB's research in 2019,
this number was determined to be 57.
In 2019, there were 145 thousand 450
rooms in a total of 627 accommodation
facilities affiliated with 57 chain and
group hotels. According to this; In

2023, an increase of 95 in the number
of facilities and 12 thousand 45 in the
number of rooms was observed.

Cities are the leaders in the number
of hotels, coasts are the leaders in
the number of rooms

In the research, the facilities were
divided into ‘city hotel" and ‘resort
hotel’. 470 of them were designated as
‘city hotels" with 74 thousand 343 rooms
and 257 of them were designated as
‘resort hotels" with 83 thousand 152
rooms. 221 of the hotels are located in
Istanbul, 155 in Antalya and 73 in Mugla.

321 are operators, 257 are owners
When looking at the operating model
distribution of the 722 facilities in
question; 321 of them are franchises,
257 are owners, 79 are management
and 65 are leases.
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Dedeman yonetiminde
koltuk degisimi

Dedeman Hotels & Resorts International, yonetim degisikligini dizenledigi basin
toplantisiyla duyurdu. Dedeman markasinin yonetim koltuguna deneyimli turizmci
Erglin Demiray getirilirken, Banu Dedeman’in oglu Murat Ozmestci ise Banu
Dedeman’in oglu Murat Ozmestci'nin ise Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gorev

Hotels & Resorts International bu yil

baslayan atilim ve degisim sireclerini
bir basin toplantisi ile acikladi. Toplantida
ayni zamanda Dedeman Turizm Yonetimi
yeni Yonetim Kurulu Baskani Ergin Demiray
itk defa basin mensuplart ile bir araya geldi
ve sirecle ilgili ayrintilari paylasti. Dedeman
Istanbul'da yapilan basin toplantisinda
acilis konusmasini yapan Dedeman Holding
ortaklarindan Banu Dedeman, yeni dénem
stratejisinin en onemli parcalarindan olan
yonetim degisikliginin gerceklestigini ve
sektorun tecribeli isimlerinden Ergln
Demiray’in Dedeman Hotels & Resorts
International Yonetim Kurulu Baskani
oldugunu aciklad:.
Banu Dedeman kendisinin ve kardesi
Rifat Dedeman’in artik yonetim kurulu
Uyesi olarak gorev yapacagini belirterek
“Dedeman markasi Ergiin Demiray
yonetiminde hizmete devam edecek. Oglum
Murat Ozmestci ise Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak gorev yapacak. Bu iki ismin
buyik basarilara imza atacaklarindan
eminim” dedi.

5 8 yillik bir gecmise sahip Dedeman

Demiray: “Yil sonu hedefimiz: 2.5
milyon misafir”

Banu Dedeman’dan Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevini devralan Ergin Demiray
ise Dedeman markasinin Tlrkiye'nin en
onemli markalari arasinda oldugunu, 2024
yilinda baslattiklari projeler ile biyime

ve degisim konusunda drnek gosterilecek
bir sonuca ulasacaklarini belirtti. Demiray
“Bugiin toplam 9 ana marka, 29 hizmete
acik ve imzalanmis 24 proje ile toplam 53
otel, yaklasik 1700 calisanimiz ile hizmet
veriyoruz. 2025 yili sonuna kadar hizmete
aclk ve imza asamasli tamamlanmis otel
sayisini 100°e, hizmet verdigimiz tlke
sayisini ise 10°a ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Yil sonu hedefimiz ise markamiza katilan
yeni otellerimizle birlikte 2.5 milyon misafir
agirlamak” dedi.

yapacag! bildirildi.

“2024 yiina 2 otel acilisi, 6 yeni
proje imzasi ile basladik”

Blyume stratejisi kapsaminda 2024 yilina
hizli bir giris yaptiklarini belirten Demiray,
“Yilin basinda Almaty ve KarabUk otellerini
hizmete actik. Ocak ayinda Sapanca
otelimiz, Subat ayinin basinda Canakkale ve
Istranca (Kirklareli) otellerimizin imzalarini

& RESIOENCES

attik. 15 Subat'ta ise ‘tek glinde 3 imza
birden’ dedik; Bakl, Batman ve Kemer
franchise sozlesmelerini imzaladik. Park
Dedeman Bakd, yurt disindaki dérdinci
otelimiz olmasi sebebiyle ayri bir dnem
tasiyor. Batman'daki The Mesopotomia
Managed by Dedeman da ‘"Managed by
Dedeman’ markamizin Ucincl oteli olacak.
Dedeman Kemer Resort ile Antalya’da
bayragimizi yeniden dalgalandiracagiz” diye
konustu.

Ozmestci: “Genclerin ve cocuklarin

Dedeman’i olmak istiyoruz”
Dedeman ailesinin 4. kusak temsilcisi
olarak yonetim kadrosunda yerini alan
Dedeman Hotels & Resorts International
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Murat
Ozmestci de “Dedeman markasinin
yonetiminde olmaktan buytk bir gurur
duyuyorum. Kurucumuz biyik dedem
merhum Mehmet Kemal Dedeman’in
bizlere aktardi§i ilke ve prensiplerini, dedem
merhum Murat Dedeman’in vizyonunu 4.
kusak olarak devam ettirmek, en blytk
sorumluluklarimdan biri. Daha ¢ok insani,
farkli beklentileri ve hayalleri kapsamak,
ozellikle genclerin ve cocuklarin Dedeman’
olmak istiyoruz” dedi.
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Turizm hedef yiikseltti
60 milyon turist,
60 milyar dolar gelir bekleniyor

2023 yili turizm verilerini degerlendiren Bakan Ersoy, “2023'te 36,7 milyon ziyaretcl,
99 dolar kisi basi gecelik gelir ve 94,3 milyar dolar toplam gelir ile 2023 turizmde
rekor yil oldu diyebiliriz.” dedi. Ersoy, 2024 hedefini ise 60 milyar dolar olarak

ultdr ve Turizm Bakani Mehmet
KErsoy, “2023 Yili Turizm Verileri

Dederlendirme Toplantisi“nda
gecen yilin verilerini, Bakanlik
calismalarini degerlendirdi ve turizmde
gelecek hedeflerini anlatti. Atatirk
Kultir Merkezi'nde gerceklesen
toplantida konusan Bakan Ersoy,
2022'nin kiresel koronavirls
salginindan cikis yapilan cok onemli
bir yil oldugunu belirterek, "Turkiye
pandemi sirecini cok iyi yonettigi icin
2022'de turizm sektoru olarak da cok
ciddi sicramalar yakaladigimiz, cok
basarili gecirdigimiz bir sezon oldu.
Hatta sektorel bazda baktigimizda
dinyada pandemi dncesi rakamlari
ilk yakalayan Ulkeler arasinda Turkiye
gelmisti.” dedi.
Tirkiye'nin bu ongoriyle 2023'e hizli
bir giris yaptigini ve ocak ayinda ciddi
sicramalar kaydedildigini aktaran
Bakan Ersoy, Kahramanmaras
merkezli depremler, secim slreci ve
Orta Dogu'da yasananlar nedeniyle bu
yuksek hizda bir gevseme oldugunu,
buna ragmen 2023 yine rekorlara imza
atilan bir yil olarak gerceklestigini ifade
ettr.

"Ziyaretci sayisi 2023'te 56,7
milyona yiikseldi"

Bakan Ersoy, 2022'de 51,4 milyon olan
ziyaretci sayisinin yizde 10 artisla
2023'te 56,7 milyona yikseldigine
isaret ederek, "Ziyaretci sayilarini tlke
bazinda inceledigimizde ilk Uc tlke
arasinda birinciligi Rusya Federasyonu
6,3 milyon ziyaretciyle, ikinciligi

cok yakin bir rakamla 6,2 milyonla
Almanya‘dan ziyaretciler, Gclnculugu
de 3,8 milyonluk rakamla ingiltere yani

acikladi.

LT ¥ "y
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Birlesik Krallik'tan gelen ziyaretciler

elde etti.” dederlendirmesinde bulundu.

Turistlerin 2022'de 10,3 gece olan
ortalama kalis stiresinin 2023'te ylzde
5 azalarak 9,8'e geriledigini ve bunun
olumlu bir gelisme oldugunu aktaran
Bakan Ersoy, sunlari kaydetti: "Seyahat
isteginden vazgecmiyor turist ama
ortalama kalis sUresinde azaltmalara
gidebiliyor. Yani ne yapiyor? 14 gece
kalacaksa 12 gece, 12 gece kalacaksa
10 gece gibi ortalama kalis sayisini
azaltiyor ama seyahat isteginden
vazgecmiyor. Yine Turkiye'ye has bir
ozellik var, yurt disi yerlesik Turk
vatandaslari yabanci turistteki blyime
hizinin altinda kaldigi icin pasta payi
azaliyor. Pasta payl azaldigi zaman da
ortalama kalis siresi asagi iniyor. Yurt
disi yerlesik Tirkler 20 giin ve Uzeri
ortalama konaklama gerceklestiriyor.

Yabancilar da 8,5 ile 9,5 glin

arasinda ortalama kalis surelerinde
gerceklestirmeler yaptiklari icin yabanci
turistin payi arttikca ortalama kalis
suresinde hafif bir gevseme oluyor.”

“Kisi basi gecelik gelire
endekslenmek onemli”

Turizmde Urln ve destinasyon cesitlilige
gidildigine deginen Bakan Ersoy, "Hafta
sonu sehir kacamaklari, uluslararasi
etkinlikler, sportif turnuvalar, festivaller
gibi kisa sureli konaklamalari iceren
drunleri de piyasaya sirdidgimuz icin
ve bunlarin da olumlu sonuglariyla
turist akisinda artis sagladigimiz icin
ortalama kalis stresine etkilerini
goriyoruz. Bir de sezonun 12 aya
yayillmasinin da etkisi var. Deniz, kum,
glnesin yanina kis drinlerini on plana
cikarttiginiz zaman insanlar kisin yaza
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gore cok daha kisa sureli konaklamalar
gerceklestirdikleri icin yani aslinda
bizim urun cesitligi konusunda attigimiz
olumlu adimlarin sonuclarini aldigimiz
icin konaklamalarda bir gevseme
olabilir.” diye konustu.

Bakan Ersoy, kisi basi gecelik
harcamalarin 2017 ile 2023 arasinda
ylizde 53 artisla 65 dolardan 99 dolara
yikseldigini, kisi basi harcamanin

ise ylzde 36 artisla 700 dolardan 952
dolara ciktigini, kisi basi gelir degil de
kisi basi gecelik gelire endekslenmenin
onemini vurguladi.

Turkiye'nin 2018'de turizmde bir strateji
degisikligine giderek nicelik kadar
niteligin de on plana alindigini hatta
oncelikli oldugunu ifade eden Bakan
Ersoy, "Kisi basi gecelik harcamasi
artan, konaklama disi harcamasi

fazla olan turistlere daha fazla
konsantre olacagiz. Bu politikanin,

bu stratejinin olumlu sonuclarinin

da rakamlara yansidigini gortyoruz.”
dederlendirmesini yapti.

"Yeni bir rekorla 60 milyar dolar
gelir hedefliyoruz"

Bakan Ersoy, turizm gelirlerinin 2023'te
artarak 54,3 milyar dolara yikseldigi
bilgisini vererek, "Yani 56,7 milyon
ziyaretci, 99 dolar kisi basi gecelik gelir
ve 54,3 milyar dolar toplam gelirile
2023 turizmde rekor yil oldu diyebiliriz.”
dedi.

Turizmde 2024 hedeflerine dedinen
Ersoy, "2022'de pandemi 6ncesi
rakamlarla 51,4 milyona gelmisti, bu

URIZM BAKANLIG!

yil 56,7 milyonla ziyaretci rekoru kirild,
ontmizdeki sene 60 milyon ziyaretgi
hedefliyoruz. Yine bizim icin oncelikli
olan kisi basi gecelik harcamalarda
2022'de 89 dolar, gecen yil 99 dolar

gibi bir rekor elde etmistik, burada

da stratejimize uygun olarak gelirleri
artiran politikamiza uygun olarak

106 dolarlik kisi basi gecelik gelir
bekliyoruz. Ortalama kalis streleri
pandeminin de etkisiyle 10,3't,

2023'te 9,8 pandemi dncesi rakamlara
donduk. Yurt disi yerlesikliklerin pasta
payinin azalmasi ve drin cesitliligiyle
sezonun 12 aya yayilmasinin da
etkisiyle bir parca daha asagi gelecegini
ongoruyoruz, 9,7 ortalama gecelemeyle
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2024 yilim tamamlamayi hedefliyoruz.
Gelir olarak baktigimizda ise 46,5 milyar
dolarlik 2022 rekorunu bu sene 54,3
milyar dolarla tazeledik. Oniimiizdeki
sene yeni bir rekorla 60 milyar dolar
gelir hedefliyoruz.” diye konustu.

Kuzey Amerika‘'da ABD ve Kanada,
iskandinav tlkelerinden Isvec,

Norvec, Danimarka ve Finlandiya,
Asya-Okyanusta ise Cin, Hindistan

ve Avustralya pazarlarinda 2024'te
blylUme hedeflediklerine isaret eden
Ersoy, strdurulebilirlik turizm programi
kapsaminda 15 bin 178 konaklama
tesisinin sertifika aldigini ve 3 asamali
bir programla calismalarin sirdigund
sozlerine ekledi.

Turizmde 2024
hedeflerine deginen
Ersoy, "2022 pandemi
oncesi rakamlarla
51,4 milyona gelmisti,
bu yil 56,7 milyonla
ziyaretci rekoru kirildl,
oniimiizdeki sene

60 milyon Zziyareii
hedefliyoruz."
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Wyndham EMEA’nin liderleri
[stanbul’da bulustu

Wyndham Hotels & Resorts, EMEA Yonetici Zirveleri serisinin ilkini 8 Subat'ta La
Quinta by Wyndham Istanbul Giinesli'de gerceklestirdi. 8 Subat Persembe giinii La
Quinta by Wyndham Istanbul Giinesli'de diizenlenen zirvede Wyndham Hotels &
Resorts'un Turkiye'deki onemli ortaklari ve otel genel mudurlerinin bir araya geldi.

’ rtaklik Sanati” temasiyla

O gerceklestirilen etkinlikte,

sektordeki firsatlar ve

karsilasilan zorluklar, yeni trendler
ve temalar, insan kaynaklari ve is
birligi konulari masaya yatirildi.
Turkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi
(TTYD) Baskan Yardimcisi Ali Giireli
ve Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB])
Yonetim Kurulu Uyesi Ziya Cihan gibi
Turk turizm sektoridnin onde gelen
isimlerinin yani sira 200'den fazla
otel mudurl ve sektor temsilcisini
bulusturan etkinlikte, ortakliklarin
onemi ve turizm sektortntn
Tirkiye'nin GSYiH sina ve biiylimesine
sagladigi katki vurgulandi.
Zirvenin acilis konusmasini yapan
Wyndham Hotels & Resorts EMEA
Baskani Dimitris Manikis, Turkiye'nin
Wyndham icin ¢ok onemli bir biyime
pazari olmasinin yani sira, ayni
zamanda yakin cografyasinda is birligi
firsatlarina da kapilar acan ve hem
kaynak olusturma, hem de proje
gelistirme acilarindan cevre Ulkelerde
de turizmin gelisimine katki saglayan
bir Glke oldugunu belirtti.

Gelecegin kaynak pazarlari

2024 yilinda turizm sektoru

acisindan beklentilerin yliksek
oldugunu belirten Manikis, gelecegin
kaynak pazarlarindaki firsatlari
yakalayabilmenin dneminin altini
cizerek, "Hindistan'da ¢ok biytk bir
orta sinif var ve bu tlkeden yaklasik
300 milyon kisi onumizdeki 5 yil icinde

=
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Turkiye'yi bu pazarlarda tanitmak

icin biz de onemli girisimlerde
bulunuyoruz” dedi.

Manikis, "Turkiye'de acik ve faal
durumda 110°dan fazla otelimiz var ve
EMEA genelindeki her 5 otelimizden
1" Turkiye'de bulunuyor. Burada
yakaladigimiz olaganustl ivmeyi,
Turkiye'de gorev alan, glicli ve giderek
biytyen ekibimize ve ortaklarimiza
borcluyuz” seklinde konustu.

20’den fazla yeni otel projesi
Wyndham Hotels & Resorts Tiirkiye
Ulke Direktori Murat Ozel ise,
etkinlikte yaptigi konusmada 2023
yilinda Tirkiye'de 17 yeni otel projesi
icin anlasma imzaladiklarini ve 11
otelin acilisini gerceklestirdiklerini

belirterek, "Su anda proje stokumuzda

global seyahat pazarina kamacak. _ olanaklarina da buyuk ilgi duyuyor ve . .
Ayrica, yaklasik 100 milyon Cinli turist 20'den fazla otel projesi bulunuyor.
de yeniden seyahat etmeye baslayacak. . ) . Onidmizdeki donemde ortaklarimizla
Bu ziyaretci profili deniz ve glinesin destinasyonlar acisindan énemli birlikte bu basarilara yenilerini

haricinde dogal ve kulturel kesif firsatlar sunuyor. Wyndham olarak, eklemeyi heyecanla bekliyoruz” dedi.

bu da ikinci ve Uclncu kademedeki
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ITP glindemi hareketli

0ZEL

HABER

Iste Istanbul turizmi icin yapilacak
o calismalar...

ITP Direktori Sengul Altan Arslan, platformun Istanbul turizminin cesitlendirilmesi
ve daha nitelikli hale getirilmesine dontk yol haritasini turizm basiniyla paylasti.

TP-istanbul Turizm Platformu, 2023 yilina

dair faaliyetlerini ve yeni calisma bicimiyle

Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin ITP
perspektifinden turizme bakisini 24 Ocak
Carsamba giini Hali¢ Altinboynuz Sosyal
Tesisleri'nde diizenledigi basin toplantisiyla
acikladi. ITP Direktor Sengll Altan Arslan’in
ev sahipligi yaptigl, IBB Baskan Danismani
Umit Oztiirk ve IBB Meclis Uyesi Nurkal
Dedetas'in hazir bulundugu toplantida
Istanbul turizminin stiregelen sorunlar
ele alinirken kentin markalasmasi yolunda
atilacak adimlar konusunda turizm basiniyla
karsilikli fikir alisverisinde bulunuldu.

Arslan: “Komisyon sayimizi

azalttik”

Kasim 2019'da kurulusunu gerceklestiren,
2023 yili itibariyle de yapisinda bir revizyona
giden platformun yeni dénem yol haritasi
hakkinda bilgiler veren ITP Direktdri Sengiil
Altan Arslan, verimliligin artirilmasi hedefiyle
yeni bir calisma modeli belirlediklerini ve
komisyon sayilarini azalttiklarini kaydetti.

Su anki slirecte komisyon toplantilarini

her komisyon icin iki aylik periyotlarla
planlayarak, Uyelere onceden duyurarak

ve glindeme iliskin onerilerini alarak
gerceklestirdiklerini ifade eden Arslan, yeni
donemde Istanbul turizminin cesitlendirilip
gelistirilmesine ve daha nitelikli hale
getirilmesine odaklandiklarini soyledi.

“ITP liyelerini ve turizm basinini
e-biiltenle bilgilendirecegiz”

Bu kapsamda yapilan calismalar hakkinda
detayli bilgiler veren Arslan sunlari aktardi:
“Kentin Finans Kaynaklarinin Olusturulmasi,
Metroart, Kiltir Sanat Olarak Halic,
Ekoturizm, Engelsiz Kiltur Turu, Gastronomi
Zirvesi, Festival gruplari calismaya
baslamistir. Ayrica "Saglikli Yas Alma, MICE
Zirvesi, Istanbul Kongre Elcileri, Destinasyon
Yonetimi vb. diger calisma gruplarini da
olusturmak Uzere komisyonlarda kararlar
alinmistir.” Bunlarla birlikte sektorle

IBB arasindaki bilgi esitlemesinin giincel
kalabilmesi adina iki ayda bir, IBB'nin turizmi
kesen faaliyetlerinin derlendigi ‘Istanbul
Insights’adinda bir e-bilten calismast icinde
olduklarini sozlerine ekleyen Arslan, bu yolla
platform Uyelerini ve turizm basinini strekli
bilgilendirmeyi hedeflediklerini kaydetti.

“Istanbul, imaj ve giivenli kent

sorunuyla karsi karsiya”

Istanbul’'un cografi konum avantaji, tarihi ve
kiltirel degerlerine karsin halen ciddi bir
imaj ve glivenli kent sorunu yasadiginin altini
cizen Arslan, bunlara gerekce olarak kaliteli
hizmet standartlarinin eksikligi, planlama
ve yonetimdeki daginiklik, altyapi, givenlik
eksiklikleri ve surekliligin saglanamamasini
gosterdi. Arslan soyle devam etti: “Turizm
cesitliliginin olmamasi, rekabetin trin
cesitliligi ve marka degeri Uzerinden

dedgil fiyat Uzerinden yapiliyor olmasi da
ulkeye cekilecek turist sayisini ve kalitesini
olumsuz etkiliyor. Bitiin bu tespitler bize
altyapi donisim ihtiyacini, farkli trendlerin
takip edilmesi, rekabetin fiyat tzerinden
saglanmadig bir politikaya gecis yapilmasi
gerekliligini ve bu dogrultuda vizyon
olusturulmasi ihtiyacini gosteriyor.”

“Tirkiye'nin 2030 turizmi icin
kararli adimlari yok”

IBB olarak diinya turizm trendlerini takip
ettiklerini belirterek sozlerini stirdiren
Arslan, Diinya Turizm Orgiiti'niin belirledigi
2030 dunya turizm egilimleri dogrultusunda
kitlesel turizmin azalmasi bireysel seyahatin
artmasi, alternatif turizm tirlerinin artmasi,
seyahat stirelerinin diismesi ve harcamalarin
artmasi, cevreye, dogaya, kiltiire duyarli
yerlerin tercih edilmesi, ekoturizm, macera
turizmi ve kirsal turizmin payinin artmasina
iliskin tespitlerin 6ne ciktigina dikkat cekti.
Dinya turizminin odaklandigi 2030
egilimlerine dair Turkiye genelinde atilmis
kararli adimlarin olmayisini elestiren Arslan,
“IBB olarak calismalarimizi bu egilimleri

dikkate alarak 3 eksende yuritiyoruz.
Zamani ve mekani genisleten (cesitlilik]
calismalar yapiyoruz. Istanbul'un sadece
deniz ve sahil ile sinirlandirilamayacak
kadar genis olanakli ve turizmin 12 ay canli
oldugu bir kent oldugunun farkindayiz. ikinci
olarak; insani ve dogayl merkeze aliyoruz,
diger bir deyisle strdurilebilirligi ve dogaya
sayglyl onemsiyoruz. Yatirimlarimizi cevre
bilinci ile yapiyoruz. Yerel kiltirimizde
barindirdigimiz cesitlilige saygr duyuyoruz.
Bununla birlikte kiresel gelismeleri firsata
ceviriyoruz. Yeni kusak seyahatlerini onceden
planlayan, kisisel deneyim ve veri odakli
yaklasimi benimseyen bir turizm anlayisina
sahip. Bu acidan tiim IBB hizmetlerinde
oldugu gibi turizmde de dijitallesme

en onemli 6nceliklerden biri olarak
glindemimizde yer aliyor.” diye konustu.

“Bir hazinenin lizerinde

oturuyoruz”

Sézlerini sonlandirirken turizmin
ekonomideki farkli endustrilerden trin
talep eden ve cesitli tiketim faaliyetlerinin
birlesiminden olusan bir sektor olduguna
vurgu yapan Sengil Altan Arslan, “"Dolayisiyla
sadece turizme 6zgllenmis turizm
information ofisleri, katilinacak ulusal/
uluslararasi fuarlar, planlama ve tanitimlar,
meydan yonetimi, ulusal/uluslararasi turizm
sektorindeki temsillerle turizm alanini
sinirlamak mimkin degildir. Bu nedenle
IBB'yi turizm konusunda daha cevik hale
getirmek (izere IBB Baskani Sn. Ekrem
Imamoglu tarafindan kurulan iTP'yi yeni
calisma bicimimizle, IBB Turizm Mdurligi
ile birbirini tamamlayan, birbirine gl veren
bir yapi olarak konumladi.” dedi.

Sektorle birlikte ortak akilla Uretilen
projelerin, IBB'nin yaptigi islere turizm
perspektifi kazandirmasi acisindan da
onemli bir rol oynadigini belirten Arslan,
“Bir bakima platform olarak turizm

sektorii - IBB iliskilerinde bir kisa yol olarak
konumlandigimizi soylemek de yanlis
olmayacaktir. Biz, IBB olarak bir hazinenin
tzerinde oturdugumuzu biliyoruz. Temel
amacimiz elbette bu degeri korumak,
uyguladigimiz politikalarla Istanbul'un
degerini artirmak.” seklinde sozlerini
tamamlad.
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LBT Service, Turk Cumhuriyetlerin en iyi
satis yapan acentalarim Tirkiye'deki {ist segmen
otellerle bulusturdu

0ZEL
HABER

Leisure Business Travel, Turk Cumhuriyetlerin en lyi satis yapan acentalarini "The Royal

eisure Business Travel (LBT), 22
|_$ubat Persembe giinii Istanbul'da

gerceklestirdigi “The Royal
Experience 2024" organizasyonunda, Turk
Cumhuriyetlerinin seckin tur operatorlerini
Tirkiye'nin liks segment otelleriyle
bulusturdu. CVK Park Bosphorus Hotel
Istanbul ev sahipliginde diizenlenen
workshopa Turk Cumhuriyetlerinden 130'a
yakin tur operatorii ve 21'i Istanbul'dan
olmak tzere 27 otel katildi. Orta Asya
tlkelerinin agirlikta oldugu organizasyonda
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Rusya,
Ukrayna, Gurcistan ve Azerbaycan'in en iyi
satis yapan acentalari yer aldi.

Riza: "2019'da istanbul

destinasyonuyla basladik™

7 yildir The istanbul Workshop Platformu'yla
Rusya, Kazakistan, Ozbekistan ve Kirgizistan
basta olmak tzere Turk Cumhuriyetlerinden
gelen misafirlere Turkiye'de kisisellestirilmis
yerel hizmetler sunduklarinin altini cizen
Leisure Business Travel Baskani ilimdar
Riza, workshoplara ilk defa 2019'da Istanbul
destinasyonuyla basladiklarini séyledi.
Ozbekistan'da diizenledikleri organizasyonun
cok basarili gectigini, 2022 ve 2023'te Almaty
ile devam ettiklerini kaydeden Riza, The
Istanbul Workshop'a 2024'te de devam
edeceklerini belirterek sunlari soyledi:

“Ama bu sefer hem Taskent hem Almaty
olarak yapacagiz. Biz bu organizasyonu
geleneksellestirecediz. Bunu yil sonunun bir
yekinu olarak dustnin.”

"En iyi satis yapan acentalari
istanbul'a davet ettik"

Bu yilki etkinligin farkli oldugunu, yil boyu
en iyi satis yapan acentalari Istanbul'a davet
ettiklerini soyleyen Riza, "Etkinlige 125-

130 civarinda acenta katildi. Agirlikla Orta
Asya tarafindan Kazakistan, Kirgizistan,
Ozbekistan var. Rusya, Ukrayna, Giircistan
ve Azerbaycan’'dan da katilanlar var. Bu yil
bizim calistigimiz pazardaki en iyi satis yapan
acentalari davet ettik.” diye konustu.

"Sadece istanbul'dan 21 otel var”
ilimdar Riza, 2019 yiindan beri workshopa
katilan otellerin sayisinin artarak cogaldigina
dikkat cektive "ilk sene 10'a yakin otel
katilmisti. Ama 2022'de 15-16 otel oldu.
2023'te 18-19 olduk. Su an sadece

istanbul'dan 21 otel var."” dedi.

"Istanbul tanitiminda cok eksikler

var”

Leisure Business Travel Baskani ilimdar
Riza, istanbul tanitimlarindaki eksikliklere
de degindi. Istanbul'daki kalis siirelerinin
ortalama 2.5 geceleme oldugunu, bunu

1 haftaya uzatmak istediklerini belirten

Riza, s6yle devam etti: "Istanbul tarihi,
kiltird, sanat etkinlikleri ve de gastronomik
degerleriyle nemli bir destinasyon. Burada
zaman gecirilecek cok iyi mekanlar var. Balat
bélgesinin nasil degistigini biliyorsunuz.
Asya tarafinda Kuzguncuk bolgesi 6nemli.
Gectigimiz yil oraya 6zel bir tur programi
yaptik. Bir stredir diziler cok poptler. Ona
yonelik calismalarimiz da mevcut. Sehrin

bu turizm potansiyelini grup ya da paket

lleriyle bulusturdu.

iy -

tur olarak degil de kisisellestirilmis tur
programlarimizla anlatmak ve Istanbul
tanitimina katkida bulunmak istiyoruz.”

"Standart tur programlari
yapmiyoruz"

Bu sene "Royal Experience Club” diye yeni
bir vip konsep olusturduklarini sdyleyen
Riza, standart tur programlarinin aksine
ezberbozan agirlamalara odaklandiklarini
ifade etti ve "En son bir mimarlar grubuna
Mimar Sinan’in yaptigi yapitlarla ilgili 6zel bir
calisma yaptik. Bu standart bir tur programi
degildi. Istanbul deyince herkes standart
bir gezi programi diistintyor. istanbul'da
sadece Topkapi, Ayasofya, Sultanaahmet
gezisi degil, gastronomik olarak da ¢ok ozel
yerlerin oldugunu anlatmamiz gerekiyor.”
diye konustu.

"Bu yil yiizde 25 artis hedefliyoruz"
The Istanbul Workshop platformun
dnimizdeki donemde daha da
gelistireceklerini ifade eden Riza, bu yil
olmasa bile 2025'te ayni organizasyonu
Rusya'ya tasimak istediklerini soyledi.
LBT'nin 6nimizdeki donem hedefleri
hakkinda bilgiler de paylasan Riza, DMC
sirketininin acilisindan bu yana her sene en
az ylzde 25 -30 artislari buyldigund kaydetti.
Yuzde 100 misafir artisini hedeflemediklerini
vurgulayan Riza, "Boyle bir hedefimiz

yok. Clinku biz 6zel hizmete cok dikkat
ediyoruz. Cok misafr getirp onlara iyi hizmet
etmezseniz ¢ok iyi sonuclar da alamazsiniz.”
dedi ve vip segmentte bu seneki hedeflerinin
ylzde 25 artis oldugunu sozlerine ekledi.
Riza, ayrica The istanbul Workshop
Platformu’'nu daha da gelistireceklerini
belirtti ve bu yil olmasa bile 2025'te ayni
organizasyonu Rusya'ya tasimak istediklerini
soyledi.
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GlobeMeets kurucu ekibi,

2024 projeksiyonunu tanitti

GlobeMeets B2B Networking Event 2024 kurucu ekibi, 2023 etkinliginin sektorel
yan5|malar|n| ve 2024 projeksiyonunu dizenledigi basin toplantisiyla acikladi. 12-

13 Eyld

| tarihlerinde Rixos Tersane Istanbul'da gerceklesecek olan etkinlige bu yil

Turkiye'nin 26 sehrinden 125 Hosted Buyer ve 20 tlkeden 40 Hosted Buyer acentanin
katilimi bekleniyor.

uyil 12-13 Eylul tarihlerinde
B Rixos Tersane Istanbul'da ikincisi

dizenlenecek olan GlobeMeets
B2B Networking Event 2024'ln tanitim
lansmani Sheraton Hotel Istanbul
Levent'te gerceklestirildi. Sirketin
kurucu ortaklarindan Huseyin Kurt,
Serdar Soyler ve Emrah Tirpan‘in
hazir bulundugu basin toplantisinda
GlobeMeets'in 2024 projeksiyonu ve
2023 etkinliginin yansimalari hakkinda
bilgiler aktarild!.

Kurt: "Onemli bir boslugu
doldurduk”

2023 etkinliginin sektorel yansimalarini
degerlendiren GlobeMeets Yonetim
Kurulu Baskani Huseyin Kurt,

"Gegen yilki etkinlik; 26 sehirden 109
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Hosted Buyer acenta ve Istanbul'dan
700+ potansiyel buyer/alici acenta
temsilcisini 38 Ulkeden 52 DMC, 7

hava yolu, 3 turizm ofisi, yurt disindan
oteller ve daha bircok prestijli is ortag:
ile bulusturdu. Bu basari, GlobeMeets'i
sektorde fark yaratma ve yenilik¢i is
birliklerine oncilik etme konusunda
onemli bir platform haline getirdi.
Gecen sene ilkini gerceklestirdigimiz
etkinligimiz sektorimizin ihtiyac
duydugu efektif, is birligine donuk,
fayda odakli olmasi, kapali bir etkinlik
olup herkese acik olmamasi, dogru alic
ile dogru hizmet saglayiciyl bulusturma
hedefini yakalamasi ve sektoriimuizde
bu alanda itk olmasi hasebiyle

onemli bir boslugu doldurdu ve tim
katiimcilardan neredeyse tam puan

NS

aldr. Olusan c¢ok yiksek memnuniyet
ve teveccih bizleri cok daha lyisini
gerceklestirmek adina kollarimizi

sivamamiza vesile oldu.” dedi.
"Etkinligimizi hem iki giine cikardik
hem merkeze tasidik™

2024 projeksiyonu ile ilgili bilgi
paylasimi yapan Kurt, bu sene
organizasyonu hem iki gline
cikardiklarint hem de merkeze,
Rixos Tersane Istanbul’a tasidiklarini
kaydederek, "Istiyoruz ki tim
paydaslara ¢ok daha fazla fayda
saglayalim ve cok daha fazla is
birligi olussun. Bu yil, Turkiye'nin 26
sehrinden 125 Hosted Buyer acenta
ve 20 Ulkeden 40 Hosted Buyer
acentayi agirlayacagiz. Ayni zamanda



Istanbul’dan da 700+ buyer (alici)
acentamizi da yine ziyaretci olarak
agirlayacagiz. Ziyaretci ve misafirimiz
olarak agirlayacagimiz potansiyel alic
(Buyer ve Hosted Buyer) acentalarimizi
2 glin boyunca, 50 ayri tlkede lokal
acenta hizmeti alabilecekleri DMC'ler
diinya genelinden turizm ofisleri,

hava yollari, marketplace is ortaklarr,
yurt disindan oteller, sigorta ve vize
hizmet saglayicilari ve yurt icinden
sinirli sayida prestijli otellerimiz ile
randevulu gortismelerde, hizli network
yapabilecekleri lounge alani ve bistro
alaninda bir araya getirecegiz.” diye
belirtti.

"Herkese acik bir etkinlik
olmayacak"”

Etkinligin bir fuar organizasyonu
olmadiginin ve kapali
gerceklesecegdinin altini ¢cizen Kurt,
"Herkese acik degil. Davetiye ve
akreditasyon ile katiim olacak.
Dolayisiyla Istanbul'dan potansiyel
alicr acentalarimiz bizlerin davetlisi
olarak bu organizasyona katilacak.
Bu yilin énemli bir degisikligi olarak
dinyanin 20 farkli ilkesinden hosted
buyer getirecegiz. Bahsettigim hosted
buyerlar ile getirecegimiz acentalara
farkli Ulkelerden de is birlikleri
saglayalim istedik. Dolayisiyla bu 20
tUlkeden gelecek 40 hosted buyer ile
basta Turkiye pazari olmak lzere
dinyanin bircok ilkesine misafir ve
grup gonderen potansiyel alicilar
olacak.” seklinde konustu.
"Gereksiz masraf yaptirmayacagiz"
GlobeMeets'in katilimcilarina esit
standartlarda satis ve pazarlama
olanagi sunacagina vurgu yapan Kurt,
soyle devam etti: "Bildiginiz gibi gecen
sene 70 masamiz vardi. Biliyorsunuz biz
klasik fuar organizasyonlarindan farkli
olarak stant acilmasina izin vermiyoruz.
Bizim derdimiz aslina bakarsaniz
sektor paydaslarina gereksiz masraf
yaptirmamak. Bu stantlarla birlikte
takdir edersiniz ki stirdurulebilir
turizm, streklilik diyoruz. Bu stantlar
fuarlardan sonra ¢op oluyor. Bir

baska onemli bir detay olarak, orada
esitlik detayr maalesef gozden kaciyor.
Parasi olan ¢cok daha blylk stant
aciyor. Biz boyle bir seye gerek yok
diyoruz. Dolayisiyla biz exhibitorlara

SGLos
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bir masa, iki sandalye ile kendilerini
tanitabilecekleri bir ortam sagliyoruz.
Dolayisiyla herkes esit standartlarda
satis ve pazarlamasini yapabiliyor.”

"Devasa stantlara ve pazarlama
biitcelerine gerek yok"

Kurt sozlerine "Sektdrin bitin
dinyada alisik oldugu rakamlardan cok
daha uygun butcelere bu organizasyonu
onlerine sunuyoruz. Clinki burada
amag, ¢ok hizli bir sekilde network
yapmalari, cok hizli bir sekilde is
birlikleri gelistirmeleri. Bunun icin de
devasa stantlara, devasa pazarlama
butcelerine gerek yok. Bu organizasyon
bir masa, iki sandalye yapilabiliyor.”
diye devam etti.

Soyler:" Tiirkiye'de yapilmayani
yaptik”

GlobeMeets kurucu ortaklarindan
Serdar Soyler ise, Turkiye'de daha once
yapilmayandan farkli bir organizasyon
gerceklestirdiklerine dikkat cekerek
soyle konustu: "Bugtine kadar hep
yurt disindan Turkiye'ye gelen turistler
icin calismalar gerceklestirildi. Ancak
Turkiye'den de yurt disina cok fazla
hem tatil hem organizasyon amacli
seyahat gerceklesiyordu. Dogru hizmet
saglayabilecek acentalar Turkiye'deki
acentalarla tanistirmak amaciyla

bu etkinligi yaptik. Bizim isimizde
dogru tedarikciler cok onemli. Yurt
disinda mesela Las Vegas'ta Togg'un
tanitimi yapiliyor. Orada bize dogru

EMEETS
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hizmeti saglayacak acentayl bulmamiz
gerekiyor. Biz o dogru hizmet saglayici
ile Turkiye'deki acentayr bulusturma
hedefiyle bu organizasyonu dizenledik.
Ve ilkinde de basarili olduk. Cok iyi is
birlikleri basladi. Biz su anda bunu
artirmanin pesindeyiz.”

"Tirkiye'yi Turkler Tiirklere
pazarliyor™

Yurt disi acentalarini Tlrkiye'deki
yerel hizmet saglayicilariyla
bulusturacak bir organizasyonu da
ayrica degerlendirdiklerini sozlerine
ekleyen Soyler, "ileride o tarz da bir
organizasyon yapilabilir. Clinkd aslinda
Turkiye'de su an yapilan fuarlarin
amaci, Turkiye'nin iyi bir destinasyon
oldu@u, burada cok iyi hizmetlerin
verildigi, kaliteli otellerin oldugunu
anlatmak. Bizim soyle bir gozlemimiz
var. Turkiye'deki pazarlamamizi
Turkler Turklere pazarliyor seklinde
yuritlyoruz. Bunu aslinda yurt disina
anlatmamiz gerekiyor. Bu farklilasmayi
da ancak nitelikli bir calisma ve guclu
baglantilarla basarabilecegimiz
dislncesindeyim.”
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Biz de “iyi esnaf” olmak diye bir kavram
vardir. lyi esnaf mahallesinde veya
cevresinde saygin, hizmetinde kalitesine
0zen gosteren, fiyatlarinda makul olan,
mahallesinde sevilen, zor zamanda
kapisi calinan, given duyulan, hilesi
hurdasi olmayan, bir nevi mahallenin
abi-babasi gibi davranan ozel bir kisiliktir.
Mahalledeki tim esnaflar da buna gére
davranir ve hatta Anadolu’da bu esnaf
gruplari daha sonra loncalar kurup
“Ahilik” dizenini gelistirmisler ve bir etik
degerler toplumu olusturmuslardir...

Bu esnaflar icinde reklam yapmak, one
cilkmak, kendini vmek yakisik almazdi ve
hatta ovgllerden utanip sikilirlardi. Alcak
gonulliluk esasti. Dolayisiyla sen kendini
ovme, seni baskalari ovsin anlaminda
bircok da atasézimuiz olustu.

iste turizm sektérimizdeki otellerin
pazarlama davranislarina bakacak olursak
neredeyse hepsini boyle mahalle esnafina
benzetesim geliyor. Pazarlama konusunda
kendileri degil, acentelere bel baglanmis
veya Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajansi’'nin faaliyetleri ile sinirli kalmis bir
anlayis soz konusu. Bazilari biraz sosyal
medya calismalari yapiyor, o kadar...

Esimle ara tatil sebebiyle Uludag ve

diger kar otelleri icin bir arama yapalim
dedik. Bursali olarak gayet iyi bildigim
eski dag otellerinin ne sosyal medyasi

var ne de telefonlarini bulabildim. Bursali
arkadaslarimdan telefon istedim de
rezervasyon durumu nedir diye bilgi aldim.

Bu durum neye sabebiyet veriyor? Kar
sezonu acilinca 2 ay yogun bir turist
akini zaten az sayidaki otel icin fazlasiyla

AGON Danismanlik ve Mimessillik Hizmetleri CEOQ’su

ser Oer

‘@it o turisti bul getir, saclarini yol getir

yeterli ve hatta talep o kadar yogun oluyor
ki rakamlar stratosfere cikiyor. Sonra
sosyal medya ve gorsel medyada haberler
“Uludag’'da bu sene tost 500 TL oldu. Pizza
1250 TL". Neden? Clnkd tim yatirimin

ve isletmenin maliyetini 2 ayda cikarip

bir de kar elde etmek istersen dyle olur.
Alplerdeki gibi 12 ay oteli acik tutmayi
basarirsak bu 2 aya da yiklenmemize
gerek kalmaz. Ayni durum resort oteller
icin de gecerli. Ama bu sekilde otelleri yaz
kis acik tutmak o riske girmek icin belli
doluluk oranlarini tutturmak ve ona gore
de pazarlama yapmak gerekir. iste bu
konuda esnafligimiz tutuyor. “Abi bizi bilen
biliyor.” “Bizim kendi 6zel musteri kitlemiz
var.” “Bizim reklama ihtiyacimiz yok.”

Oyle mi? O devirler geride kaldi. Vahsi
kapitalizmle cilgin bir yaris icerisinde olan
bir dinyada yasiyoruz artik. Tium Ulkeler
ve turizm sektoriindeki her potansiyel 6ne
citkmak icin ugras veriyor. Bazi Ulkeler
gelistikce musteri olma potansiyelleri
artiyor. Mesela Cinli turist 2 yil 6nceki
bahar bayraminda 400 milyon seyahat
gerceklestirdi ve bunun 7 milyonu yurt
disinaydi. iskandinav tilkeleri onlari
cekebilmek icin 6zel reklamlar yapti hatta
sokaklarina ejderhalar ve Cin fenerleri
falan asti. Bu kismi Ekonomist Dr. Seref
Oguz hocamdan alintiladim. Herkes
ekonomi icin yeni ¢ikislar ve pazarlama
yollari ariyor.

Biz hala yeterince agresif degiliz. Ne
sezonu yani satis slirecini uzatmaya
calisiyoruz ne de gelir seviyemizi yukari
cikartmaya calisiyoruz. Bunu yapmanin
tek yolu olarak gordigimiz sadece
fiyatlari artirmak. Haydi fiyatlari artirdik.
Sonug¢ ne oluyor peki? Zengin Avrupali

IH

turist veya Ruslar Fransa, isvicre veya
talya Alplerini birakip Uludag'a mi
kosuyor? Tabii ki hayir! Gecen sene gelen
is insani Hiseyin abi bu sene de geliyor.
Gelirken de “ben eski misteriyim” diye

al takke ver kilah bir pazarlikla ve ahbap
cavus iliskisiyle ozel fiyatlar aliyor. O
rakamlari da kirk yilda bir daga cikan

yeni gormemislerimiz veya orada olmayi
maharet sanan U¢ kurusunu biriktirerek
gelen sosyete meraklilarimiz odiyor. Tim
bu paragrafta gercek kayak meraklilarini
ve kis sporlarina gonil veren masum ve
magdur kisileri ayri tutuyorum. Onlar bu
sistemin ve bu sirecin kurbanlari olarak
benim goziimde en cok haksizliga ugramis
olan ve Gzuldigim kesim.

2 aydir spor kanallarinda kis sporlari
seyrediyorum. Tek bir Tirk kayakg¢i da yok.
Cunki kar ve dag tesisleri denince bizde
hep pahali tatil ve liks akla geliyor. Ben
zengin kesimin kendisini Iyl hissedecegi
alanlar olmasin demiyorum. Ama mesela
Uludag'da ikinci bolge acildi. Birinciden
daha liks tesisler yapildi. Clnkd o tesis
maksimum 3 ay calisacak ve sonra ya
tamamen kapanacak ya da ¢ok kiictk bir
kisimda hizmet vermeye devam edecek.
0 kadar yatirim bir sekilde ¢ikarilmak
zorunda.

Sonucta geldigimiz noktada her sey
pazarlama ve gelire dayali ekonomik
dagilimla alakali bir dengesizligi isaret
ediyor. Dikkani acip 6nline bir sandalye
koyup oturarak musteri bekleme devri
sona erdi. Cok daha agresif olmamiz
gerekiyor. Tirkimuzdeki gibi; “Git o turisti
bul getir, saclarini yol getir...”
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EMITT Fuan 27. kez kapilarini acti
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EMITT -Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari, 6 - 9 Subat 2024
tarihleri arasinda TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi'nde 27. kez kapilarini acti.

Fuari'nin kurdele kesim toéreninde
EMITT Fuar Direktori Hacer Aydin, ICA
Events Bélge Direktorii Kemal Ulgen ve iist
diizey protokolden 6nemli isimler yer ald.
T.C. Kultdr ve Turizm Bakanligr, T.C.
Ticaret Bakanligi, istanbul Biyiiksehir
Belediyesi ve Tirk Hava Yollari'nin
kurumsal sponsorlugunda Tirkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED) ve Tiirkiye
Turizm Yatinmcilari Dernegi'nin (TTYD] is
ortakliginda duzenlenen fuari Balkanlar,
Orta Dogu ve Orta Asya basta olmak tizere
300'den fazla satin almaci ve Almanya,
Bulgaristan, Brezilya, Misir, iran, Japonya,
Kuzey Kibris, Venezuela gibi bircok tlkeden
katiimci firmayr agirladi.

uyil 27.si dizenlenen EMITT -Dogu
Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat

Aydin: “27 yildir azmimizi ve

heyecanimizi koruyoruz”

EMITT in Turkiye ekonomisine, turizmine

ve llke markasina blyulk katkisi olduguna
dikkat ceken Fuar Direktort Hacer Aydin, “27
yildir azmimizi ve heyecanimizi korudugumuz
fuarimizda, Turkiye'nin turizm glcini

« >

Eu

kesfederken, gelecegin destinasyonlarina
yeni yollar insa edecegiz.” dedi.

Fuar kapsaminda sektor profesyonellerini
bir araya getirerek, sektore yenilik¢i bir

vizyon kazandirilacaginin altini ¢izen Aydin,

fuarin Turkiye ekonomisine, turizmine ve

Ulke markasina buyuk katkisi olduguna
dikkat ¢cekti. "EMITT in kapilarini bunca

yillik deneyim ve birikimle 27. kez actigimiz
halde, hala itk glinkl heyecanimizi icimizde
hissediyoruz. Clnku tlkemiz icin, ilerlemek
icin ve daha iyi bir gelecedi mimkin kilmak
icin hayallerimizin sonu yok” diye konusan
Aydin, 2024'e dair hedeflerini su sozleriyle
aktardi: “2024 hedeflerimiz icinde turizmi
cesitlendirmek, alternatif turizm trinlerini
tanitmak ve bu sayede turizmiyilin 12 ayinda
tiim tlkeye yaymak bulunuyor. Ozellikle
dinya genelinde ylkselen pazarlara ve
Amerika ile Uzak Dogu gibi uzak pazarlardaki
tlkelerin Ust gelir grubuna odaklanarak
turizmi genisletmeyi planliyoruz. Yerli turizm
sezonunun 12 aya yayilmasinin, sektorde
karlilik ve rekabet gliciniin artmasina 6nemtli
katkilar saglayacagina inaniyoruz. 27 yildir
azmimizi ve heyecanimizi korudugumuz
fuarimizda, Turkiye nin turizm giicini
kesfederken, gelecedin destinasyonlarina
yeni yollar insa edecegiz.”
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TURKIYE KRUVAZIYER PAZARINDA

||||||||||||

RAKIPLERINE KARSI NE DURUMDA?

What is the situation of Turkey against its competitors
In the cruise market?

2023 yili Ocak-Aralik doneminde kruvaziyer
gemileriyle giden-gelen turist sayisi
lspanya’da 11,98 milyon ve Tiirkiye'de

1,55 milyona ulasti. ki Ulke de 1 yilda %50
dolayinda gelisme gosterdi.

yili Ocak-Aralik ddneminde Ispanya ve Tiirkiye'ye
kruvaziyer gemileriyle giden-gelen turist sayisi %50
dolayinda gelisti.

Turizm Databank’in derledigi verilere gore, 2023

Tiirkiye, ispanya ve Yunanistan'da yolcu trafigi
Yolcu trafigi 2023 yilinda Ispanya‘da 8,17 milyondan 11,98
milyona ¢ikarken Turkiye'de 1 milyondan 1,54 milyona
ilerledi. Yunanistan'daki kruvaziyer turizmi segmentinin
bu yil 2019 pandemi dncesi seviyelerini asarak 5,61
milyon varisa ve 2025 yilina kadar 5,8 milyona ulasmasi
bekleniyor.

In the January-December period of 2023, the number
of tourists arriving and departing by cruise ships
reached 11.98 million in Spain and 1.55 million in
Turkey. Both countries showed an improvement of
around 50% in 1 year.

According to data compiled by Tourism Databank, the number of
tourists arriving to and departs from Spain and Turkey by cruise

ships increased by around 50% in the January-December period
of 2023.

Passenger traffic in Tiirkiye, Spain and Greece

Whereas passenger traffic increased from 8.17 million to 11.98
million in Spain in 2023, it increased from 1 million to 1.54 million
in Turkey. The cruise tourism segment in Greece is expected

to reach 5.61 million arrivals this year, exceeding 2019 pre-
pandemic levels, and 5.8 million by 2025.
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2. TURSAB

Turizm Kongresi gerceklesti:
Iste Baglikaya'nin sektore mesajlar

Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi'nce bu yil ikincisi diizenlenen TURSAB Turizm Kongresi
16-18 Subat tarihleri arasinda gerceklesti. Kongrenin acilisinda konusan Baskan Firuz
Baglikaya, 1618 Sayili Yeni Yasa'ya atifta bulunarak, "Bizlerin yok olacagini distinmek

turizmin yok olacagini dusinmektir. Biz var oldukca turizm, turizm var oldukca seyahat
acentalari olacaktir. Seyahat acentalari var oldukca onlarin meslek 6rgiitii TURSAB da var

TOmsan IN BldlTALLERME
FoLUNDgR] ADIMLANINEA |

olacaktir.” dedi.

AEEMTA TARILIMINI

oyal Seginus Hotel Antalya'da
? diizenlenen TURSAB Turizm

Kongresi‘de konusan TURSAB
Baskani Firuz Baglikaya, ana basliklar

halinde su mesajlari verdi:

"Turizmin barisa, barisin turizme
ihtiyaci var”

Turizmin ekonominin carklarini
dondtren, 50°den fazla sektori harekete
geciren, doviz girdisi saglayan, istihdam
olusturan yapisi ile tim diinyada bacasiz
sanayi olarak adlandirilmasi sebebiyle

sELEnlE

uluslararasi rekabet bakimindan da
one cikan sektorlerin basinda geldigini
ifade eden Baglikaya, turizmin barisa,
barisin turizme ihtiyaci olduguna
vurgu yapti ve "Turizm - kamu ve
sektorun bazi aktorlerince oncelikle
ekonomik bir faaliyet olarak ele alinsa
da turizmin toplumlarin birbirini anlama
ve farkliliklarina saygi gostermelerine
katkisi en az ekonomik katkisi kadar
degerlidir énemlidir. Turizmin barisa,
barisin turizme ihtiyaci var.” ifadelerini
kulland.

ThwEamIN BidITALLEfuE
ToOLUNDREl ABimLa

"Turizm sadece doviz, gelir,
sayilardan ibaret degildir”

Turizmin dunyayl korumanin en etkili
faaliyetlerinden biri olabilecegine isaret
eden Baglikaya, ‘Bunun icin turizme
sadece doviz, gelir ve sayilar Uzerinden
bakamayiz. Dinyayi yasanilmaz kilan
savas ve cevre felaketleriyle micadelede
turizmden yararlanmak gerekir.” diye
belirtti ve kongrede turizme farkli bakis
acilari katmayi hedeflediklerini soyledi.
Dinya turizminin bir yandan teknoloji
alanindaki gelismeler, cevre odakl
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16-18 Subat 2024, Antal

giindem etkinlik
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endiselerle yeni bir boyuta tasinirken
diger yandan da Ulkelerin ekonomileri
acisindan ¢ok daha 6nemtli hale
geldigine dikkat ceken Baglikaya

soyle devam etti: "Turizmin gelisimi

icin bircok Ulke ozel onlemler aliyor.
Dinya genelindeki tim destinasyonlar
bir yandan daha cok turist agirlamak,
daha cok turizm geliri elde etmek i¢in
hi¢ olmadigr kadar buytk bir ¢caba icine
girerken diger yandan surdurdlebilirlik
konusunda onlemler aliyor. Bu keskin
rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin
otesinde pazar payini artirabilmek

ve srdurulebilir bir turizm yapisi
olusturmak icinse yeni stratejiler
gelistirmek, hedef odakli planlamalar
yapmak ve ortak akli hakim kilmak ozel
bir anlam tasiyor. TURSAB olarak biz de
bu perspektiften hareketle yarim asri
asan gecmisimiz ve Turkiye'nin en koklu
turizm meslek 6rgiti olmanin getirdigi
sorumlulukla sektorimuize deger katan
etkinlik ve organizasyonlari dlizenlemeyi
kendimize gorev biliyoruz.”

"Acentalari yok saymak, turizmi yok
saymaktir”

Firuz Baglikaya konusmasinda

diinya turizmindeki yarista one
cikabilmek icin mevcut basarilari
saglayan yapi ve kurumlari korumanin
otesinde glclendirmenin de ayri

bir dneminin oldugunu vurgulad:.

Turkiye'nin diinyanin énemli turizm
destinasyonlarindan biri olmasinda
seyahat acentalarinin buytk katkilarimin
oldugunu ifade eden Baglikaya,
“Turizm, seyahatin organize halidir.
Seyahat acentalari seyahati gerekli ve
mumkun kilan, organize edenler olarak
turizmin asli unsurlaridir. Bizleri yok
saymak turizmi yok saymaktir. Bizlerin
yok olacagini distinmek turizmin yok
olacagini disinmektir. Bu nedenle biz
var oldukca turizm, turizm var oldukca
seyahat acentalari olacaktir. Seyahat
acentalari var oldukca onlarin meslek
orgiiti TURSAB da var olacaktir.” diye
konustu.
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"Meslektaslarimizdan aldigimiz
destek bizlere miicadele giicii
veriyor"

Firuz Baglikaya, turizm paydaslari
arasindaki is birligi olanaklarinin
artirilmasi, birlik ve beraberligin cne
ciktigl bir yapinin sdrdirilmesinin
Tark turizminin gelecedi icin en onemli
glvenceyi olusturdugunu belirtti

ve "Meslektaslarimizdan aldigimiz
destek ve gosterdikleri birliktelik de
sektorimuzu gelecege givenle tasimak
konusunda sergiledigimiz micadele
konusunda bizlere buyuk gic veriyor.”
seklinde sozlerini noktaladi.
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ACCOR, TURKIYE'DE
5 YILDA 100 OTELE ULASACAK

110°u askin tlkede 5 bin 500°den fazla oteli bulunan, Turkiye'de 68 otele sahip otel
zinciri Accor, bu yilin sonuna kadar 14 otel yatirmiyla birlikte sayiyi 5 yilda 100°e

ccor Turkiye Operasyon Baskan
AYard|mC|5| Sinan Koseoglu,

Turkiye'deki hedef ve yatinmlar,
2024 sektor degerlendirmesi ve turizm
trendlerini degerlendirdi.
Accor Turkiye Operasyon Baskan
Yardimcisi Sinan Kdseoglu, Turkiye ve
bolgedeki yatirim stratejileri hakkinda
bilgi vererek sunlari soyledi: “Accor'un
Turkiye'deki varligl, dlkedeki seyahat
edenlerin ihtiyaclarina ve tercihlerine
uygun cesitli konaklama secenekleri
sunmaya olan bagliligini ortaya
koyuyor. Bu kapsamda Turkiye'deki
turizme yonelik pazar talebi ve
egilimleri, uluslararasi ziyaretci sayisi,
i¢ turizmin biylimesi ve uzun sireli
konaklama potansiyeli gibi faktorleri
degerlendiriyoruz. Turkiye, cok blytk
bir potansiyele sahip ve Accor olarak
bu firsati degerlendirmek istiyoruz.
Bundan sonraki sirecte blyimemiz
Turkiye pazarina girmemis olan
ulasilabilir yasam tarzi segmentindeki
markalarimizla da olacak. Bu
anlayistan hareketle, Turkiye'de ilk
etapta 2024 yilinin sonuna kadar 14
otel yatirmi planliyoruz ve Turkiye'deki
otel sayimizi 5 yilicerisinde 100'e
tamamlamayi hedefliyoruz. Bu
hedefimiz, mevcut otellerimizi ve
tatil koylerimizi genisletmenin yani
sira Handwritten Collection gibi yeni
markalari semsiyemiz altina getirmeyi
ve ibis ailesi altindaki markalarimiz
genisletmeyi de iceriyor. Turkiye'ye
hentz gelmemis ve gelebilecek 30
markamiz daha var.”

2023’te 1 milyon 930 bin misafir
agirladi

Otellerin doluluk oranlarinin birkac
farklr kritere dayandigini vurgulayan

tamamlamayi planliyor.

Késeoglu, 2023 yilinda Accor
blnyesindeki otellerin doluluklari
hakkinda bilgi verdi. Koseoglu, soyle
devam etti: “Swissotel Cesme Resort
and Spa, Swissotel Uludag Bursa ve
Movenpick Diyarbakir gibi onemli
yatirmlar kapilarini basariyla acarak
portfoyimizde onemli kilometre
taslarina imza attik. 2023 yilinda
Turkiye'deki otellerimizde toplam

1 milyon 930 bin misafir agirladik.
Bu rakamin ytizde 40ini yerli, yizde
60'in1 ise yabanci misafirlerimiz
olusturdu. Yerli turistlerin otellerimizi
tercih etmesinde, yerli tatilcilerin
turizm faaliyetlerine olan ilgisi ve

I¢ turizmde yasanan artis etkili

oldu. Yabanci misafirlerin ilgisini
ceken baslica faktorler arasinda ise
Tdrkiye'nin zengin tarihi, kilturel
mirasi, dogal gtzellikleri, plajlart,
gastronomisi ve turistik aktiviteleri

sayilabilir. Ayrica Turkiye'nin sektor
ozelindeki yatirimlarinin artmasi, otel
ve konaklama tesislerinin kalitesinin
yukseltilmesi, hizmet standartlarinin
iyilestirilmesi de yabanci misafirlerin
tercihlerini etkileyen faktorler olarak
one ¢ikiyor.”

“Tirk turizm sektoriiniin gelecegi
olumlu goriiniiyor”

Turkiye'de otelcilik sektord
potansiyelinin olumlu ivme yakaladigina
dikkat ceken Sinan Koseoglu, “Turkiye,
gelen ziyaretci sayisinin surekli
artmasiyla turizmde kayda deger bir
blyime yasadi. Bu anlamda Accor'un
zengin marka portfoyd, cesitli pazar
segmentlerine hitap etmemize,
drdnlerini Turk tiketicilerinin
benzersiz tercihlerine ve taleplerine
gore uyarlamamiza olanak taniyor.

Ulkemizin bir diger avantaji da cesitli



turizm faaliyetlerine uygun olmasi.

Yaz turizmi, kis turizmi, saglik turizmi,
kaltur ve tarih turizmi gibi farkl tdrlere
hitap edebiliyoruz. Bununla birlikte
Turk halkinin konukseverlik kultdrd,
misafirperverligi ve insan iliskilerindeki
becerileri de otelcilik sektoriinde

bir avantaj olarak gorulebilir. 2024
yilina baktigimizda ise Turk turizm
sektorinin gelecedi olumlu gorintyor.
Turkiye'nin daha fazla seyahatsever
cekme yonundeki cabalari ve altyapi
gelistirme yatirimlariyla birlikte
sektorlin gelismesi bekleniyor. Bunun
yani sira ozellikle gectigimiz yil Suudi
Arabistan’dan gelen turist oraninda
2022'ye kiyasla dusus yasansa da Accor
olarak Suudi Arabistan, halihazirda

en buytk hedef pazarlarimizdan biri.
Ulkemizin cografi konumu, zengin ve
kiltirel mirasi, dogal guzellikleri, iklim
cesitliligi, Dogu ve Bati kultdrlerine
rahatlikla hitap edebilmesi, turizm
potansiyelini dogrudan artiriyor”
ifadelerini kullandi.

Turizm sektortini surdurilebilirtik
yaklasimi acisindan da degerlendiren
Koseoglu, soyle devam etti: “Seyahat
ve turizm enddistrisi, diinyadaki

sera gazi emisyonlarinin yizde 9 ila
12'sini olusturuyor. Accor olarak
faaliyetlerimizin temelinde insan ve
doga uzerinde olumlu etki olusturmak
yatiyor. Paris Anlasmasi uyarinca

2050 yilina kadar net sifir karbon
emisyonuna ulasmayi ve ayni zamanda
sera gazi emisyonlarimizi mutlak olarak
azaltmayi taahhit ettik. Yaklasimimiz,
ayni zamanda do§aya zarar vermeyen
is modellerine katkida bulunmak icin

dogayi ve dogal kaynaklari koruma
taahhudine dayaniyor.”

“Cevreye duyarli tesislerin ve
turistik faaliyetlerin artacagini
ongoriiyoruz”

Son olarak onimuzdeki donemin turizm
trendleri hakkinda degerlendirmede
bulunan Sinan Koseoglu, sozlerini soyle
noktaladi: “Son yillarda strdirulebilir
turizm kavramina 6nem verilmesiyle
birlikte cevreye duyarli tesislerin

ve turistik faaliyetlerin artacagini
6ngériyoruz. Ornedin kamp turizmi,
tiny house konaklamalari sektorimuzde
yeni bir kapi acabilir. Accor’'un da bu

konuda gelistirdigi markalari mevcut.
Bunun yani sira macera turizmi,
gastronomi turizmi ve saglik-tedavi
turizmi gibi farkli segmentlerdeki
turist sayisinin artacagini ongariyoruz.
Teknolojinin gelisimiyle birlikte akilli
telefonlar, sanal gerceklik, artiritmis
gerceklik gibi teknolojiler, turistlerin
seyahat deneyimini zenginlestirecek
ve interaktif bir sekilde destinasyonlari
kesfetmelerini saglayacak. Bireysel ilgi
ve tercihlere gore ozellestirilmis tur
paketleri ise aktiviteler ve konaklama
secenekleri sunan turizm sirketleri
daha popdtler hale gelebilir.”
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Elite Otel Grubu 2030'a kadar
50 otele ulasacak

Franchise is modeliyle zinciri genisletme karari alan Elite World Hotels & Resorts,
2030'a kadar yurt ici ve yurt disinda toplam 50 otele ulasacak.

urkiye'nin onde gelen otel
Tzincirlerinden Elite World Hotels

& Resorts, 50 yillik otelcilik
tecribesini yen donemde bir adim daha
oteye tasiyarak franchise is modeliyle
zinciri genisletme karari aldi. 23 Ocak
Sali gunu Elite World Taksim Otel'de
diizenlenen bilgilendirme toplantisiyla
basin mensuplariyla bir araya gelen Elite
World Hotels & Resorts Yonetim Kurulu
Uyesi Emel Elik Bezaroglu ve Elite World
Hotels & Resorts CEO’su Orkun Petekgi,
2023 yilini degerlendirdi ve bu yila iliskin
yatirim planlari hakkinda bilgiler verdi.

Bezaroglu: “Tiirkiye'nin 7
bolgesinde de olacagiz”

Elite World Hotels & Resorts Yonetim
Kurulu Uyesi Emel Elik Bezaroglu,
ulkeye gelen turist sayisi ve turizm
gelirini artirma gerekliligine vurgu
yaparak, “Bu hedefe sadece biiyik
sehirler veya resort otellerle degil,
dlkenin herilinde konaklama tesislerinin
kalitesini artirarak ulasabiliriz.
Turizmde cesitlendirmenin 6nemli bir
kriter oldugunu disintyoruz. Bundan
hareketle biz de Elite World olarak bu
cesitlendirmeyi saglayip Turkiye'nin

7 bélgesinde otellerimizle var olmak
istiyoruz.” dedi.

Bezaroglu, “Biz otellerimizle bu
cesitlendirmeye katki saglarken
ulkemize yurt disindan gelen turist
pazarlarindaki cesitliligi de onemsiyoruz.
Bu nedenle bu yil global pazarlarda
tanitim calismalarimiza agirlik veriyoruz.
Dogru hedef kitle, dogru biitce ve
hedeflerde turizmde istedigimiz yere
gelecegimize inaniyoruz.” diye konustu.

Petekei: "2030 yilina kadar 50 otel
hedefliyoruz"

Elite World Hotels & Resorts CEO'su
Orkun Petekgci ise, grup otelleri olarak
farkli kategorilere hitap edecek 4 yeni
marka daha olusturarak turizmde

cesitliligi artirmayi hedeflediklerini
soyledi. BuyUmeyi gelen talepler
dogrultusunda 3 ve 4 yildizli oteller
agirlikli olmak tzere franchise is
modeliyle TUrk turizminin blytimesine
katki saglamak isteyen yatirimcilarla
birlikte gerceklestireceklerini

belirten Petekei, “Sektorde yerli

zincir olarak sahip oldugumuz

deneyim ve sundugumuz uluslararasi
standartlardaki hizmetle yatirimcilara
tim hizmetleri paket olarak sunuyoruz.
8'i kendi yatirimimiz olan otellerimiz
sayesinde yatirimcilarimizla ayni

dili konusuyoruz. Bu hedeflerimizi
gerceklestirmek icin yatirimeilari Turk
turizminin biyimesine katki saglamaya
davet ediyoruz.” dedi.

2030 yilina kadar 50 otele ulasma hedefi
dogrultusunda Turkiye'nin farkli illerine
markayi tasimak i¢in yatirimcilarla bir
araya geldiklerini ifade eden Petekgi,
“Amacimiz otel sayimizi artirmaktan ote
kaliteden odin vermeden turizme katki
saglamak. Actigimiz otellerle istihdama
da buyuk olcude katki saglayacagiz” diye
konustu.

Grubun ekonomi, orta
segment, liiks segmentte Elite
World Grand, Elite World,
Elite World Comfy ve Elite
World GO olmak tizere farkii
misafir kitlelerine hitap eden
4 markast bulunuyor. Toplam
11 otelle Marmara, Ege,
Karadeniz ve Dogu Anadolu
bolgelerinde faaliyet gosteren
Elite World Hotels & Resorts,
Tiirkiye'nin 7 bolgesi basta
olmak tizere yurt icinde ve
yurt disinda turizmmde deger
yaratma vizyonuyla hareket
ediyor.



YENI ROZETLI
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KILIT SERISI
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RADISSON

OTEL GRUBU

2023'TE REKOR SEVIYEDE BUYUDU

S

Radisson Otel Grubu, yeni acilislar ve
anlasmalarile 10 markadan olusan
uluslararasi portfoylne 30 binden fazla oda
ekleyerek 2023 yilini biyimeyle tamamladi.
Bu sonuclarla Radisson Otel Grubu, dontsim
planinin basladigi 2018 yilindan bu yana
faaliyetlerini %50 oraninda buyitmus oldu.

023 yilinda
Radisson Otel
Grubu portfoylne

ekledigi 30 binden
fazla oda ile yapilan
anlasmalar ve acilislar
ile yeni bir rekora

imza atti. Grubun 6nci
markasi Radisson

Blu ise st Uste 12.
kez Avrupa'nin en
blyuk Ust segment
markasi olmaya devam etti. Radisson Otel Grubu
Kiresel Gelistirme Baskani Elie Younes konuya iliskin
sunlari soyledi: “Dinya capinda 250'den fazla anlasma
ve acilisla portfoyumuze eklenen 30 binden fazla odayla
simdiye kadarki en yliksek rakami yakalamamiza ve
2023 yilini glcll bir sekilde tamamlamamiza yardimci
olan otel sahiplerimize ve calisma arkadaslarimiza
minnettariz. Enflasyonun yavaslamasi ve yatirimcilarin
sektore ilgisinin devam etmesi ile birlikte 2024'Un de
2023 yilinin devami olmasini bekliyoruz.”

Radisson Hotel Group Record level of growth in 20

Radisson Hotel Group completed 2023 with
growth, adding more than 30 thousand rooms to
its international portfolio of 10 brands thanks to
new openings and agreements. With these results,
Radisson Hotel Group has grown its operations

by 50% since 2018, when the transformation plan
began.

In 2023, Radisson Hotel Group broke a new record with the
agreements and openings of more than 30 thousand rooms those
are added to its portfolio. Radisson Blu, the group’s leading brand,
continued to be Europe's largest upper segment brand for the

12th time in a row. Radisson Hotel Group Global Development
President Elie Younes said: “We are grateful to our hotel owners
and colleagues who helped us achieve the highest number of guests
ever and finish 2023 strong, with more than 30 thousand rooms
added to our portfolio through more than 250 deals and openings
worldwide. “We expect 2024 to be a continuation of 2023 as inflation
slows down and investors'interest in the sector continues.”

A\
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Platte Island, Seyseller, 5 Subat 2024: Hilton'un (NYSE: HLT] ikonik liks otel markasi
Waldorf Astoria, Waldorf Astoria Seychelles Platte Island tesisiyle Seyseller'de
merakla beklenen yeni acilisini duyurdu.

aldorf Astoria Seychelles Platte
Island, hepsi deniz kenarinda
olmak Uzere, birila t¢ yatak

odalivillalarin yani sira genis bahcelere
sahip bes yatak odali bir ana villa ile
kisisel konsiyerj hizmetlerine sahip 50
villadan olusan 6zel bir koleksiyona ev
sahipligi yapiyor.

Hilton Orta Dogu ve Afrika Baskani

Guy Hutchinson acilisla ilgili olarak
sunlari soyledi: “Liks konukseverligi
Platte Adasi'nin dogal guzelligiyle glzel
bir sekilde bitinlestiren benzersiz

bir destinasyon olusturarak Waldorf
Astoria'yl Seyseller'e kazandirmaktan

heyecan duyuyoruz. Tesis, konuklara
unutulmaz deneyimler sunarken bu
olaganustu tatil beldesinde cevredeki
dogayi ve deniz yasamini korumayi
amaclayan ve adanin uzman deniz
biyologu tarafindan yonetilen eko-
programlar ve ortakliklar iceriyor.”

Zamanin dtesinde bir tatil koyi
tasarimi

Waldorf Astoria Seychelles Platte
Island kendine 6zgl mimarisi ve i¢
tasarimi, lUks anlayisini toprak tonlari,
carpicl sanat eserleri, en iyi mobilyalar
ve gercek bir yer duygusunu yansitan

tropikal manzaralarla harmanlayarak,
ikonik Waldorf Astoria glines saatini
zamanin merkezinde bir noktaya
konumlandiriyor. Glnes saati, daha
once adada kullanilan bir Creole
eritme kabi olan Moulin Kopra'dan
esinlenerek tasarlandi. Tesisin i¢
mekanlari hindistan cevizli palmiye
agaclarindan esinlenirken, lobideki deniz
kabuklarindan katman katman sarkan
perdeler ¢carpici bir fon olusturuyor.

Enfes mutfak lezzetleri
Waldorf Astoria, uluslararasi ve yerel
lezzetleri en iyi sekilde harmanlayan
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alti restoran ve bariyla efsanevi mutfak
uzmanligini Seyseller Platte Adasi'na
tasiyor. Unli Bas Asci Jane-Therese
Mulry, tapas, istiridye ve sampanya gibi
Creole-Latin flizyon konseptlerinin yani
sira, gercekten bitinsel bir mutfak
deneyimiicin gin batiminin muhtesem
manzaralarina karsi Asya ve Akdeniz
esintili nefis yemekler sunuyor. Tesiste,
markanin ikonik Peacock Alley salonunu
yansitan Paris esintili Peacock Terrace,
konuklara glin boyunca cesitli caylar,
bitkisel infizyonlar ve hamur isleri de
dahil olmak Uzere glnlik lezzetler ve
yaratici bir icecek mentst sunuyor.
Tesisteki aksam yemeklerinin ve
Creole-Latin flizyonunun adresi,

Maison Des Epices. La Perle restoran
glin boyunca sicak ve soguk yemek
secenekleri ve ustalikla hazirlanmis
yoresel Tanzanya kahvesi ile konuklara
ozel, saglik oncelikli bir kahvalt
deneyimi sunuyor. Geceleri ise La Perle,
konuklari ispanya‘dan Tiirkiye'ye uzanan
gastronomik bir yolculuga ¢ikaran
lezzetleriyle Ust dlzey bir Akdeniz
restoranina donusuyor.

Saglikli yasam cenneti

Egzotik meyve coco de mer sadece
Seyseller'de bulunuyor. Spa'nin
tasariminda alisilmadik c¢ift hindistan
cevizi sekli referans alinmis;
soyutlanarak bozulmamis ve dogal
ortami kucaklamak i¢in duyusal
kivrimlar kazandirilmis. Waldorf
Astoria Spa, organik deniz yosunu,
yerel hindistan cevizi ve yerli bitkiler
gibi sirdurdlebilir malzemeler
kullanarak bireysel bakimlar ve
kisisellestirilmis programlar araciligiyla
rahatlama, yeniden dengelenme ve
genclesme saglamak icin saglikli
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yasam teknolojisini yiksek dokunuslu
terapilerle harmanlayan, bir saglik
cenneti.

tasarlandi. Tesisteki diger etkinlikler
arasinda yildiz gozlem seanslari, acik
havada sinema deneyimi ve adanin gece
gokylzinin altinda dans etmek yer
aliyor. Sea Scouts Cocuk Kullbu ise,
miniklere hayal giicl, arastirma ve kesif
yolculuguna ¢ikma firsati sunuyor.

Esi benzeri olmayan deneyimler
Waldorf Astoria Seychelles Platte
Island, konuklarin keyif almasi

icin 6zenle secilmis bir dizi yerel
deneyim sunuyor. Konuklar, acemi ve
deneyimli olta balik¢ilariicin sinekli

olta balik¢iigmin biydleyici dinyasina
kendilerini kaptirabiliyor. Ayrica, uzman
egitmenlerin rehberliginde adanin
cesitli ekosistemlerini kesfedebiliyor,
sorumlu balik¢ilik uygulamalari
hakkinda bilgi edinebiliyor, si§ duzlukleri
ve sakin lagunleri kesfedebiliyorlar.

Su sporlari deneyimleri de ugurtma
sorfy, tiplu dalis, serbest dalis, kirek
sorfu, kano ve derin deniz balik¢iligi
deneyimleri de dahil olmak tzere bir
dizi etkinlikle konuklarin adanin el
degmemis sularindan keyif almalari icin
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IMZASIN Byt
SAPANCA ;i
ICIN ATTIw

Dedeman Hotels & Resorts
International 2024 yilinin
iILk otel projesi Dedeman

Village Sapanca icin imza
atti. Yatirnmci Huseyin

Mercan ile gerceklestirilen

franchise anlasmasi ile
Nisan 2024'de Sapanca’da
hizmete acilacak olan

Dedeman Village Sapanca;

grubun 9 markasindan biri

olan Suites & Residences’in
da itk oteli olma ozelligine
sahip.

edeman Hotels & Resorts
International, yeni markalariyla

birlikte aktif biylime yolculuguna
devam ediyor. Yatirimcilarin ve D E D E M AN
misafirlerin talep ve ihtiyaclarina

odaklanan nis projelerle Tirkiye'nin n 1 RESIDENCES
her yerinde olma hedefini hizlandiran "" - Q’ ' o e\l

marka, 2024 yilinin ilk otel projesi '
Dedeman Village Sapanca i¢in imza atti. \

Yatirimi Hiiseyin Mercan’a ait
Yatirimci Hiseyin Mercan ile
gerceklestirilen franchise anlasmasi ile
Sapanca bolgesine Dedeman kalitesini
tasiyacak olan Dedeman Village
Sapanca; grubun 9 markasindan biri
olan Suites & Residences’in da ilk oteli
olma o6zelligine sahip.




Denizer

Endustriyel Mutfak Ekipmanlari

- Acik Bife Ekipmaniarn
o o + Gastronom Kdvetler
- Mutfak Hazirlik ekipmanlan
« Pigirme Ekipmanlarn
- Tagima Ekipmanlar

- Servis Ekipmanlar

* Bulagikhane Ekipmanlari
+ Cafe ve Bar Ekipmanlar
- Eyveler ve Tezgahlar

Kuvetler

Kirilmaz Urlinler

& U5
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*
Denizer

Endistriyel Mutfok Ekipmaniarn

+80 212238 4205~ 06 info@bilgemutfak.com
Mahmut Sevket Paga Mh. Sahinkaya Sk. No:29/A Sisgli istanbul

www.denizermutfak.com
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& hi-tech yeni yatirnmlar

Ozgiin mimari cizgileri
ve modern tasarimiyla
dikkat ceken otel,
Karadeniz tipi serender
evleri, bungalov ve
degirmen konseptli

tas evleri, havuzlu
bambu evleri, balay
stiiti gibi farkl ihtiyaca
yonelik 25 iinitesi ile
“evden uzaktaki eviniz”
mottosuyla hizmet
verecek.

Nisan 2024’de acilacak

Sehir otelciligindeki kokld bilgi
birikimi ve tecribesini tim konaklama
konseptlerine adapte eden ve bu
strateji ile marka yelpazesini strekli
genisleten Dedeman, proje ile zincirin
ilk village konseptli otelini de hayata
gecirmis olacak. Dedeman Village
Sapanca, 2024 Nisan ayindan itibaren
misafirlerini “Geleneksel Dedeman
Misafirperverligi” ile bu kez Sapanca’da
agirlayacak.

Istanbul'a 1,5 saat mesafede
Istanbul'a 1,5 saat uzakliktaki
konumuyla 6zellikle pandemi
sonrasinda turizm ilgisinin arttigi ve
yatirmcilar icin onemli bir potansiyel
barindiran Sapanca'da, gole sifir
konumuyla dikkat ceken Dedeman
Village Sapanca, 15 bin metrekarelik
genis bir alana sahip.

Outdoor turizmine uygun

Outdoor turizmine uygun dort mevsim
canliiklimi, dogayla i¢ ice etkinlikler
dizenlemek isteyenler icin sundugu
dogal glzellikleri ile Sapanca’'nin
kalbinde konumlanan Dedeman
Village Sapanca, etkinlik alanlariile de
digunden is toplantilarina kadar genis
bir organizasyon yelpazesi sunacak.




PROFESSIONAL KITCHEN EQUIPMENTS

- Pisiricler

- Pilic Cevirme Makinalari

> Firinlar ve Kafetarya Ekipmanlar
- Doner Ocaklar: ve Robotlar

- Sogutma Ekipmanlari
- Hazirhik Ekipmanlar

- Tasima Arabalari

- Servis Hatlarm
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& hi-tech atirim

Kadim zeyﬁn agaélaﬁ

golgesinde essiz bir deneyim

eyt Shn

Akdeniz'in ve Ege 'nin kesisim noktasi Eski Datca'da tarihi

konumu ve rizgar sorfune uygun tabiatiyla one ¢ikan Zeyt

Inn, otel misafirlerine kadim zeytin agaclari ve zengin bir
yoresel tarihin esliginde essiz bir tatil vadediyor.

ski Datca, dogal cevrenin en iyi
E korundugu tatil merkezlerinden biri

olarak one cikiyor. Bolgede yer alan
oren yeri Knidos antik kenti de, eski Datca
ile uyumlu olarak ¢evresi bozulmamis bir
doga harikasi. Ege Denizi ile Akdeniz'i ayiran
Datca Yarimadasi tarih boyunca énemini
korumus, pek cok tarihi figlire ev sahipligi
yapmis, Matematikci iskenderiye Feneri'nin
mimari sosyete ve krallarin hekimligini
yapmis Ktesias gibi tarihi figtrlerin
yasadigi Knidos, Eski Datca otellerinde
konaklayanlarin gormesi gereken en dnemtli

destinasyonlar arasinda yer aliyor.

Datca Yarimadasi'nin bitki zenginligi

antik caglardan beri biliniyor. Knidos

antik kentinin zamaninda bir tip merkezi
olmasi ve cevre bolgelerden hastalarin
tedavi icin bu kente gelmesi Datc¢a'nin bitki
zenginliginin bir sonucu. Datca'nin kendine
has iiman iklim ozellikleri de iste bu flora
zenginliginden kaynaklaniyor.

Riizgar sorfiine yakin lokasyonda

konumlaniyor
Tdrkiye'nin en ¢cok rizgar alan

lokasyonlarindan biri olan Eski Datca,
rizgar sorfi yapmak ve bu sporu 6grenmek
icin mikemmel bir destinasyon. Turkiye'nin
kitesurfing merkezlerinden biri olan

Eski Datca'da oteller rlizgar sorfine
yakinliklariyla her yil hem yerli hem de
yabanci ylizlerce turist tarafindan tercih
ediliyor. Rizgar sorfiinlin disinda riizgar
tribinleri ile de bu bélgeye has riizgardan
enerji Uretmek amaciyla yararlaniliyor. Eski
Datca otelleri yakinlarinda bulunan riizgar
tribinleri de gercekten gorilmeye deger bir
destinasyonlardan.

Yoresel tarihe ve zeytinin 6nemine
atifta bulunuyor

Zeytin, Datca'nin sembol Urlnlerinden biri
olarak ilcede biylk 6neme sahip. Dat¢a'da
antik caglardan beri zeytin yetistirildigi
biliniyor. Zeyt Inn otel bahcesinde bulunan
yuzlerce yillik zeytin agaclari bolgenin
tarihine ve zeytinin dnemine atifta
bulunuyor. Zeyt Inn, otel konuklarina kadim
zeytin agaclari ve zengin bir yoresel tarihin
esliginde essiz bir tatil sunuyor.
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? is’te kadin

Yesim
Topalhan

“Turizmin en cok

dinamik ve kending

H

yenileyen yapisifii’ ©

seviyorum’

orrion Hotel Istanbul’'un Genel Mudurd.
G Aslen fen-matematik kokenli. Turizmle

gucld baglarini kuran, isin matematiksel
yoni kadar sosyal iliskileri kuvvetlendiren
dinamik yapisi da. 90l yillarin basinda turizme
resort otelcilikle girisini yapan, yurt ici ve yurt
disi acilis tecribeleri ile kariyer yolculugunun
ana yapi taslarini olusturan Yesim Topalhan
bu sayimizin is'te kadin konugu...

Gorrion Hotel Istanbul Genel
Miidiirliigiine uzanan turizm
yolculugunuz nasil basladi? Bu isi
yapmak icin nasil bir egitim aldiniz?
Universiteye hazirlik dénemlerimde bu
meslek bizler icin yeni yeni poptiler olmaya
baslamisti. Dirust olmak gerekirse ben hi¢
de dyle cocukluk hayalimdi diyemeyecegim.
Lise egitimimi fen-matematik boliminde
tamamladim. Bizler hep mihendis ve doktor
olmanin daha dncelikli oldugu konusunda
bir bilincalti kodlamasi ile egitildik. Ben

de doktor olmanin bana daha yatkin

bir meslek olduguna karar vermistim.
Universite sinav tercihleri yapilirken cok
deder verdigim bir 6gretmenimin yakini o
donem izmir'de lilks kategori konumunda
olan Efes Oteli'nde calismaktaydi. Kisilik
ozelliklerimden dolayi bu alanda ¢ok basarili
olabilecegimi distindigini soylemisti.
Mutlaka bir tercihimin de bu alanda olmasi

konusunda israr etti. Ben de kirmamak
adina 9 Eylil Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Turizm Isletmesi ve Otelcilik
boliminl seceneklerime ekledim. Sinav
sonuclari aciklandiginda kaderimin bu
alanda sekillenecedi belli olmustu. Derslerin
hem matematiksel hem de sosyal iliskileri
kuvvetlendiren yani beni her gecen yil biraz
daha turizme baglad.

iLk profesyonel is tecriibeniz ne

oldu?

Okul doneminde staj hayatima biraz ge¢
basladim. ilk profesyonel is hayatim Kusadasi
Fantasia Otel'de (1990- bolgede yeni

acilmis ve profesyonel bir kadronun acilis
yaptigi) resort otelcilikle basladi. Onceleri
matematige yatkinligim nedeni ile muhasebe
biriminde calistim. Bu bélimin de cesitli alt
birimlerinde gorev aldim. Ancak diger otel
boldmlerini tanidikca insan iliskilerim ve
muhasebe bilgimi birlestirebilecedim 6n biro
departmanindan daha keyif alabilecegimi
gordim. O tarihten sonra da operasyonun
icinde buldum kendimi. Hem yeni kiilttrler
ile iletisimde olmak hem de yabanci dilimi
gelistirip Ingilizcemi kullanabilecegim

harika bir alandi. Her misafir ile ayri ayri
ilgilenmenin, gllerylizlu servis verme ile
bircok aksakligi bile sorunsuz ¢ozimlemenin
keyfini almak onemli bir deneyim oldu.

=

Sonraki asamalarda hep kendi is bilgime
birer tugla daha ekleyerek, nasil daha basarili
olabilirim Gzerine odaklandim. Farkli diller
konusunda egitim almak, kisisel gelisim

ve iletisim Uzerine kitaplar okumak gibi...
Bunlarin her biri kariyer yolculugumda yapi
taslarim oldu.

Bu siirecten sonra turizme hangi
pozisyonlarda devam ettiniz?

Ege bolgesinde farkli resort tecribeleri

ile 6n biro mudurligu ve son otelimde

de satis ve operasyondan da sorumlu bir
pozisyonuna ulastim. Bir stre sonra tim yila
yayilmis bir diizeni olan is oteli konseptini

de deneyimlemek istedim. O donemde
Istanbul'da Intercontinetal Otel'in yeniden
acilacagini, projede mimar olarak calisan
kuzenimden 6grendim. Basvuru yapmak
istedigimi soyledim. Kendisi de benim ilgili
kisilere ulasmama yardimci oldu. 1996
yilinda Intercontinental Istanbul grubun
acilis kadrosuna dahil oldum. ilk acilis otel
tecriibesini burada deneyimledim. Yurt
disindan gelen profesyonel bir ekip ile acilisi
yaptik. Benim icin ikinci bir okul bitirmis kadar
bir bilgi ve tecribe edindigim 10 yillik bir
serlvendi.

Sonrasinda Memorial hastanelerinde
Otelcilik Hizmetleri Koordinatorligu biriminin
olusturuldugunu bir arkadasim vasitasi ile



ogrendim. Hastane hizmetlerinde verilen
servisin daha iyi bir hale gelmesini saglayacak
otelcilik deneyimli ve hizmet bakis acili bir
yonetici arayislari vardi. Benim icin de hem
farkli bir tecribe olacagi hem de cocukluk
hayalim olan saglik sektord icinde bulunma
deneyimi fikri cok cazip geldi. Yaklasik iki yil
bu alanda hizmet verdim. Bana hem kisisel
olarak hem de is deneyimi olarak ¢ok farkli bir
bakis acisi kazandirdi.

“Tlrkiye’'nin ilk acilis kurgusunda
yer almak onemli bir deneyimdi”
Sonrasinda Kempinski Grubu'nun ilk defa
Tirkiye'de rezidans ve ofis isletmesi Gizerinde
bir yapilanma icinde oldugunu 6grendim.

0 dénemde bu isi kurgulayan sektoriin
deneyimli yoneticilerinden kurulu bir ekip ise
baslamisti. Ben de ekibe operasyon kisminin
kurgulanmasi ve yonetimi anlaminda katildim.
Otel ve hastane deneyimi sonrasinda, liks
segmentte bir yasam ve calisma kurgusunun
olusturulmasi hizmet sektortintin Getincl
alaniydi. Bu anlamda Turkiye'deki ilk acilis
kurgusunda bulunmak oldukca deneyim
kazandirici bir donem oldu. Bu is modeli

ile Kempinski biinyesinde direktor olarak
Pekin'de de iki yil boyunca gorev yaptim.
Pekin’deki gorevimin siresinin dolmasina
yakin Unld bir Uzakdogu zinciri olana
Mandarin Oriental Grubu'nun Bodrum’'da hem
otel hem de rezidans projesi gindemdeydi.
Yine bir acilis tecrtibesi ve farkli bir grup
icinde deneyim kazanmak konusunda
heyecanlandim ve Bodrum Mandarin
Oriental’in acilis stireci ve isletilmesinde iki
yildan fazla bir dénem calistim. Merkezleri
farkli kitalarda olan bu acilis tecribeleri
bana Ulkelerin bakis acilari, liks ve hizmet
beklentileri konusu da ¢ok farkli deneyimler
kazandird!.

“Istanbul’u dzledigim icin sehre
dondiim”

Ailemin Istanbul'da olmasi ve istanbul’u
6zlemem nedeni ile yeniden sehir hayatina
gecis yapmak istedim. Kempinski Macka
Armani Residences Mudurt olarak geri
doéndim. Ardindan uluslararasi zincirlerde
edindigim tecribemi bir yerli zincir olan Divan
Grubu ile paylasmak ve kendi kiltirimize
entegre etmek icin grubun Bomonti'deki
rezidansinda yonetici olarak ekibe katildim.
Bir siire sonra Emaar Grubu'nun istanbul'da
olusuma basladigi rezidans ve ofis kismindan
sorumlu direktdr olarak bir teklif aldim. Daha
once deneyimlemedigim bir zincirde firsat
olusmasi ve oldukea buylk bir kompleks
icinde bir olusum deneyimlemek adina

kabul ettim. Bir yil kadar da orada calistim.
Otelcilik sektoriinde calisan arkadaslarimla
bulusmalarimizda hep hizmet sektdrintn
otelcilik kismindaki dinamik yapisi
konusuluyordu. Ben de yeniden otelcilik

hayatina adim atmayi
planlarken yollarimiz
Divan Grubu ile
yeniden kesisti. Divan
istanbul City'de Otel
Mudurd olarak teklif
aldim. Bunun benim
icin otelcilik hayatima
yeniden gegis firsat
saglamasi nedeni ile
hemen kabul ettim.
Pandemi donemi gibi
risk yonetimi konusunda
en Ust dizeyde bir
doneme denk gelen
bir donus yasadim.
Bana bircok alanda
farkli katkilar saglayan
bir dénem gecirdim.
Ko¢ Grubu icinde

ic egitim ve gelisim
konusunda oldukca
dolu bir stre gecirdim.
Ancak pandemi slreci
biraz yorucu gecti. Bir
slre dinleme ihtiyaci
hissettim.

—

Gorrion Hotel
Istanbul ile nasil

tanistiniz?

Aslinda Gorrion Hotel'in
insaati 6ncesinden
baslayarak hep bir
fikrim vardi. Turizm
Koordinatoriimiz
Adnan Bey ile
Universiteden sinif arkadasiyiz. Kurulus
oncesi donemlerinde hep hayalleri hakkinda
konusurduk. Acilisi benim hem yurt disi

ve hem de Istanbul disinda bulundugum
donemlere denk geldigi icin bir donem

takip edememistim. Ama hem konsept

hem de kalite odakli kurulum strecinden
haberdardim. Adnan Bey, beni bir 6Gle
yemedgine davet etti. Sonrasinda bahsettigim
dinlenme surecim kisa stirdud. Ben yine
kendimi is hayatinda buldum. Otelin konsept
olusumunda gosterilen hassasiyet, kalite
odakli olusu benim de icinde bulunmama
vesile oldu.

Oteli biraz tanitir misiniz? Konsept,
yeme icme, konaklama, lokasyon

ayricaliklari neler?

Gorrion Hotel Istanbul’'un icine adim attiginiz
an itibari ile bélgeden daha ayricalikli

bir havasi oldugunu hissediyorsunuz.
Ozellikle Atatiirk Havalimani'nin acik

oldugu dénemlerde oldukca yogun bir is
temposu ile dolan otelimiz simdilerde fuar
donemlerinde ve diger aylarda is insanlart,
tur serileri ve saglik turizmiicin gelenleri
agirtiyor. Acilistan beri misafirlerimizin
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rahatligi ve kendini evinde hissedecegi bir
atmosfer olusturulmaya calismis. Biz de ekip
arkadaslarimizla bu atmosferin devamuligini
saglamaya calisiyoruz. Hem personelimizin
gelisim ve egitimi hem misafirlerimizin
devamUlligi icin her glin neyi daha iyi yapabiliriz
diye arastiriyoruz.

252 odadan olusan otelimizde hedefimiz;
bulundugumuz konumda nefes alabileceginiz
bambaska bir ortam olusturmak. Bu nedenle
ic ve dis mekanlarda sicak tonlar kullanilmis,
her katimizda Istanbul’'un ayri bir semtini
yasatmaya calisiyoruz. Rahatlik ve damak
lezzetinin oncelikli olarak hafizalarda kalacagi
bir konaklama deneyimi konusunda tim

ekip arkadaslarimla yeni fikirler Gretiyoruz,
deneyimliyoruz.

Otel icin gectigimiz ve bu yilin
doluluk karnesi nasil? Yili ne
sekilde kapatmayi ongoriiyorsunuz?
Bir sonraki sene icin ajandanizda
neler var?

Ekibe 2022 yili ortalarinda, pandemi
sonrasinda dahil oldum. Bu donem oldukca
yogun tempolu bir yili tamamladiktan sonra
2023 yilinda gerceklesen ve ne yazik ki Ust
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“Turizmin en ¢ok dinamik

ve devamli kendini yenileyen
yapism seviyorum. Farkli
kiiltiirlerin harmanlanarak
bambaska seriivenlere
doniisebilmesini ve bunun
insanlarda olusturdugu
porzitif etkileri deneyimlemeyi
ve deneyimletme kismini
seviyorum. Ozellikle Pekin’de
yvasadigim donemde Avrupall
ogrencilerin Cin’e gelip staj
yvapmalarina tanik oldum.
Sanirim, keskem daha

geng vaslarda farkl tilke

ve kiiltiirleri, o tilkelerde
kalarak deneyimleme sansini
neden zorlamadigimdur.
Atalarimiz ‘Cok gezen mi
cok okuyan mu bilir’ demisler
va. Ben de gezip gormenin,
deneyimlemenin ¢ok onemli
oldugunu diisiiniiyorum.”

Uste yasanan olumsuzluklar nedeniyle

ayni verimi yasayamadik. 2024 yili icin daha
umutlu bir planlama yaptik. 2022 yilina yakin
bir verimlilik beklentisi icerisindeyiz. Farkl
tatlarin, gelistirilmis hizmet anlayisinin da
destekleriile tim misafirlerimize gizel
deneyimler yasatmayi planliyoruz. Bu yil
otelimizin 10. yilini kutlayacagiz. Bu anlamda
rakiplerden geri kalmamak adina oda icinde
bazi yenilemeler yapiyoruz.

Gorrion Hotel ismini ve hizmet anlayisini
farkli sehirlere tasimak adina bazi

projeler ile gorusip genisleme konusunda
planlamalarimiz gindemde. Bununla
birlikte stirdurdlebilirlik kapsaminda kendi
mutfak Urdnlerimizi dikey tarim ile kendimiz
Uretecegimiz bir projemiz var. Cok yakin
donemde uretime baslamayi planliyoruz. Bu
da karbon ayak izine katki saglarken, diger
taraftan salata ve yemeklerimizin lezzetinde
taze koparilmis Urinler kullanacagimiz igin
blyuk fark olacagini distntyoruz.

istanbul turizmine dair
degerlendirmeleriniz neler? Bes
yillik projeksiyonda sehir turizmini

nerede goriiyorsunuz?

Zengin tarihi dokusu, kilturel cesitliligi ve
canli atmosferiyle istanbul, kiiresel seyahat
sevenler icin ilgi cekici bir destinasyon.

Ayasofya ve Sultanahmet Camii gibi sehrin
ikonik simgeleri, dinamik ve glincellenen
tatlar ile yeme icme ortami sehrin cazibesine
katkida bulunuyor. istanbul'un turizmi

her gecen yil yeni, cesitli dizenlemeler

ve gelismelerle biyuyor, gelisiyor. Her yil
milyonlarca ziyaretci cekiyor ve hem tlke hem
de sehiricin dnemli bir ekonomik itici glic
olusturuyor.

Ontimiizdeki bes yil icinde, mevcut olumlu
egilimler goz 6nlne alindiginda, sehir
turizminin strekli biylimeye hazir oldugunu
biliyoruz. Sehrin Avrupa ile Asya arasinda

bir kopri gorevi goren stratejik konumu,
devam eden altyapi projeleri ve yeni girisimler
ile birlestiginde ziyaretci sayisinin artmasi
devam edecektir. Ulasim, konaklama
tesisleri ve teknoloji entegrasyonunda
beklenen iyilestirmelerin devamliligi genel
turist deneyimini iyilestirmesi mutlaka
saglanacaktir. Bes yillik bir zaman diliminde

sehrin turizm konusundaki gelisimi, mevcut
trendler ve faktorlere dayali olarak 6nemli bir
donlstm gecirecedine inaniyorum. Altyapi
konusundaki gelistirmeler tabii cok 6nemli.
Belediye ve 6zel sektor is birlikleri ile altyapi
iyilestirmeleri, ulasim olanaklarini artiritmali.
Bu, ziyaretcilerin rahat bir sekilde seyahat
etmelerine ve konaklamalarini daha iyi
planlamalarina olanak taniyacaktir.

“Pazarlama ve tanitim iilkemizin
cok gec hamle yapildigi bir alan”
Pazarlama ve tanitim calismalari ne yazik ki
tulkemizin cok ge¢ hamle yapildigi bir alan.
Sehrin turistik cazibesini vurgulayan etkili
pazarlama kampanyalari, hedef kitlelere
ulasarak turistlerin ilgisini cekmemiz
gerekiyor. Dijital platformlar, sosyal medya ve
uluslararasi etkinliklere katilim gibi modern
pazarlama stratejileri bu konuda ¢ok onemli.
Kiltir ve Turizm Bakanligi'nin calismalarina
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kesintisiz devam etmesi global anlamda
bilinirligimiz acisindan cok buytk katki
salayacaktir.

Kiltirel ve etkinlik odakli turizm anlayisini
benimsemeliyiz. Kilturel etkinlikler ve
festivaller ile turizmi cesitlendirebilir.
istanbul'un tarihi, kiiltiirel alanlari ve

sanatl, gastronomi konusundaki gelisim ve
cesitliligi vurgulayan etkinliklere daha fazla
odaklanarak ilgiyi artirmaliyiz. En 6nemlisi
de strdurdlebilir turizm uygulamalari.

Cevre dostu turizm uygulamalarina gecis,
hem sehrin dogal guzelliklerini korumaya
yardimci olabilir hem de siirdurdlebilir turizm
acisindan olumlu bir imaj olusturmaya
devam edecektir. Tim turizmciler olarak bu
bizim Ulkemizin istedigimiz seviyeye gelmesi
icin gelecek nesillere borcumuz olarak
goruyorum.

Kiresel olaylara ve krizlere karsi hazirlikli
olmak, sehrin turizm sektorini koruma
acisindan kritik dnem tasiyor. Son dénemde
yeniden sik¢a glindemde olan deprem konusu
bizleri hep negative yonde etkiliyor. Glclu kriz
yonetimi stratejileri gelistirmek hepimiz icin
cok onemli. Akilli sehir teknolojileri ve dijital
inovasyonlar, turist deneyimini iyilestirebilir.
Ornegin, sanal rehberlik uygulamalari, online
bilgi ve rezervasyon sistemleri ziyaretcilere
daha etkili bir sehir kesfi saglayabilir.

Hizli degisen dinya trendlerine uyumu
yakalayabilirsek, bes yillik projeksiyon icinde
istanbul’'un diinya tizerindeki pek cok merkez
noktadan daha iyi bir pozisyona gelecegine
inancim tam.

Bize isteki ve evdeki Yesim
Topalhan’i nasil tanitirsiniz? is
yasaminizdan kalan zamanlari nasil
gegirirsiniz?

Meslek hayatinda uzun sire calisma sonrasi
isiniz karakterinize, karakteriniz de isinize
yansiyor. Sektoriimiz 7/24 yasayan dinamik
bir is temposuna sahip. Ben Basak burcuyum.
Burcumun mikemmeliyetci ve titizlik kismini
tamaren yansitiyorum. Is ve 6zel hayatimda
devamli 6grenme odakli ve yeniliklere acik
dinamik bir yapim var. Misafir memnuniyetine
odakli ve 6grendiklerini ekibi ile paylasmayi
seven bir lider oldugumu soyleyebilirim.
Kendime ve ekip arkadaslarima hedef koymayi
seviyorum. Hedeflerimize birlikte ulasmanin
cok farkli bir hazzi var.

Istanbul'un trafik ve yogun ortaminda

6zel hayatiniza ayrilan kisim ne yazik ki

glin gectikce azaliyor. Ruhsal ve bedensel
dinginligin korunabilmesinin sagligimiza etkisi
buytk. Bu nedenle dizenli yoga yaparak ve
acik hava ydruyuslerini tercih ederek bunu
desteklemeye calisiyorum. Farkl kiilturleri
tanimak, seyahat etmek, degisik lezzetleri
deneyimlemekten buyiik keyif aliyorum.
Hobilerim arasinda okumak var; hatta yeniden
Universite hayatina donerek ders ¢alismak

ve sinavlara girmek var. Halen Istanbul
Universitesi'nde 6grenci olarak devam
ediyorum. Zihni dinamik tutuyor.

Son olarak ileriye doniik

planlarinizdan da bahseder misiniz?
Aslinda en blyik hayalim, isim ile bir sosyal
sorumluluk projesini birlestirerek tim
deneyimlerimi faydaya donustirmek. Belki
yas aldikca, belki de aile blyuklerimizin
ozellikle pandemi doneminde yasadigi
zorluklari ve yanlizlasmanin verdigi etkiyi
gozlemledikten sonra bu proje Uzerinde
odaklanmaya basladim. Cocuklarimiz icin
oyun gruplari, sosyallesecegi alanlarda onlari
bir araya getirerek keyif almasini sagliyoruz.
Anaokullarina génderip yeni bilgiler
ogrenerek, arkadaslari ile mutlu bir cocukluk
gecirmelerini nemsiyoruz. Benzerini

belli yas araligindaki aile biytklerimiz icin
neden yapmiyoruz? Ozellikle mobilitelerin
azaldigi donemlerde daha da yanlizlasiyorlar.
Arkadaslari ile ylizylize gorisebilme sanslari
azaliyor. Kiltirimuzde huzur evlerine gitmek,
ailenden koparilmis ve dislanmislik algisi
veriyor.

Hayalim; ayni evde yasayan aile biytklerimizi
ise giderken glivenle birakabilecegimiz ve ayni
yas grubu ile bir arada vakit gecirebilecekleri
ve sohbet edebilecekleri bir kulibe birakip,

is ¢ikisinda da eve birlikte donebilecegimiz

bir ortam olusturmak. Giin icinde cesitli
egitimler, ortak oyunlar, kitap kultpleri,
sinema ginleri vs. ile dolu dolu bir giin
gecirebilecekleri bir merkez veya merkezler
olmali. Aksamlari neler yaptiklarini torunlari
ile paylasabilecekleri, enerjilerini yikseltecek
bir ortam olusturmak istiyorum.



Atalay

%ﬁé %‘@éﬁ*&f/é’ M&é&m&

?jﬁ www.atalay.com.tr O %) Q) /atalaymutfak Atalay

“Asirhk Tecrlbesiyle™




74

Roportaj: Hatice Unal Bilen

hotel restaurant

& hi-tech ﬁ marka réportaj

EREN TUZEMEN
“I[HRACATTAN COK MUSTERILERIMIZIN
YAPACAKLARI ITHALATA ODAKLIYIZ”

Eren Ttizemen: “We focus on the imports of our customers
rather than exports”

gerceklestiren BMS Mobilya, HoReCa

kanalina i¢ ve dis mekan masa-
sandalye-kanepe yerli Uretimin yani sira ithal
bahce mobilyalari satisi da yaparak baslad.
2015 yili sonrasi bah¢e mobilyalarini da yerli
Uretime dondurerek ithalati sonlandiran
firmanin katma deger odakli projelerinden
biri, ingiltere'nin kokli restoran gruplarindan
HAZ icin tasarladigi mobilya ¢ozimleri...
Projenin detaylarini ve BMS Mobilya'nin 2024
blylime odaklarini firma Genel Miudurd Eren
Tdzemen anlatti.

2 009 yilinda istanbul’da kurulusunu

HAZ ile nasil tanistiniz? Markaya
sundugunuz mobilya ¢oziimleri
neler?

HAZ Restaurant sahipleri ile ilk kez Istanbul,
Avrupa Yakasi'ndaki Kagithane magazamizda
tanistik. Bizimle iletisime gecen projelere
her zaman buyuk-kicik ayrimi yapmadan
yaklasiyoruz. Her tasarim bizim icin tabii ki
cok onemli. Fakat bu projelerin konumlari
yurt disinda oldugu zaman milliyetci
gururumuz one cikiyor. Turk mallarini yurt
disinda sergileme firsatimiz olmasi sebebiyle
tlkemize ve firmamiza getirecegdi katma
degerler bizim icin cok onemli.

HAZ, birden fazla konumda bulunan ve 22
yillik gecmisiyle ingiltere’de Unli bir grup.
Bu gruba yanit verebilmek ve taleplerini
karsilayabilmek bize mutluluk veriyor. Yurt
disi satislarinda empati kurmayi benimsedik.
Yapacagimiz ihracattan cok musterilerimizin
yapacaklari ithalata odakliyiz. Dolayisiyla
tim operasyonel ve ticari slireclere onlarin
gozinden bakiyoruz ve beklentilerini
degerlendiriyoruz.

HAZ'in toplamda 5 subesiyle
calismaktasiniz. Premier Place

ve Finsbury’de miisterinin

sizden beklentileri nelerdi? Bu
beklentileri ne sekilde yorumlayip
sekillendirdiniz?

Birinci sinif ve Avrupa standartlarina uygun
hammaddeler kullanilarak Ust dizey iscilik
ile ortaya cikacak urlnler ticari alanlarda
kullanilacagindan dolayi ileriye dontik

saglamlik beklentisi isveren tarafindan
en onde geliyor. Bizim icin vazgecilmez
olan kaliteden sonra ise musterilerimizin
taleplerini anlayabilmek ve bu taleplere
operasyonel olarak en uygun ¢cozimdu
sunmak ise ikinci onceligimiz oluyor.

Founded in Istanbul in 2009, BMS Mobilya
started the HoReCa channel by selling
imported garden furniture as well as domestic
production of indoor and outdoor tables,
chairs and sofas. One of the added value-
oriented projects of the company, which ended
imports by returning garden furniture to
domestic production after 2015, is one of the
well-established restaurant groups of England
furniture solutions designed for HAZ... One

of the added value-oriented projects of the
company, having started domestic production
of the garden furniture after 2015 instead
importing, is their furniture solutions that they
designed for HAZ, which is one of the well-
established restaurant groups of England.
Company General Manager Eren Tlzemen
pointed out the details of the project and BMS
Mobilya's 2024 growth focus.

How did you meet HAZ? What are the
furniture solutions you offer to the brand?
We met the owners of HAZ Restaurant for the
first time at our Kagithane store located on
the European Side of Istanbul. We respond all
the projects whether they are large or small.
Of course, every design is very important to



R I

S

Tdm bu bilesenleri ayni masanin etrafinda
karsi taraflar olarak degil, ayni taraftaki is
ortaklari olarak nitelendirdiginizde ise uzun
soluklu is birlikleri ortaya cikiyor. HAZ ile
bugtine kadar birlikte calistigimiz projeler;
mimari ¢izimlerini Turkiye'de de subeleri
olan global tasarim ekibi ‘lam Architect’in
Ustlendigi ‘Cutler Street’ ve ‘Finsbury Square’
ile basladi. Daha sonrasinda ise tasarimlarini
Londra merkezli ‘in-house Design Team'in
yaptigi ‘Premier Place’ ve ‘Olea Social’

ile devam etti. Yakin zamanda hayata
gecirecekleri ‘Fable Store’u da kisa zaman
once teslim ettik.

Otel, restoran ve kafelerde 2024

trendleri neler?

Yeni trendleri global olarak stirekli takip eden
bir mimari ekibimiz mevcut. Turkiye olarak
tasarim konusunda bircok tlkeden onde
oldugumuzu distntyoruz. Dinya genelinde
hizli gelisen teknoloji sektorint tretim
bantlarimizin yani sira ticari tasarimlarda
da yakindan izliyoruz. Bazi butik projelerde
masa Ustlerine konulan sabit QR kod
mentlerden tutun kablosuz sarj 6zellikli
masalara kadar bircok farkli tekno-dretimi
deneyimleme sansini bulduk. 2024 ve 2025
yillarinda bu inovasyonlarin artacagini da
ongoruyoruz.

Bu yil ve 2025 icin yatirim
planlariniz neler? Yurt disi
projelerdeki agirtiginiz ne olacak?
Su anda 50 kisilik bir kadromuz var. “Atelier”
mantigi ile butik Uretim yapan ¢c6zim odakli
bir firmayiz. Dolayisiyla misterilerimize
sadece Urlin satisi yapmiyor ayni zamanda
satis sonrasi hizmet deneyimlerini de yiiksek
tutmaya 6zen gdsteriyoruz. Oniimizdeki

2 yil boyunca yurt disi fuarlara katilimi
artirmayi planliyoruz. Global ekonomik
krizin yavaslamasi ile birlikte tGlkemizi yurt
disinda temsil etme oranimizin artacagini da
dustniyoruz.

sf oi ol

us. However, we are filled with pride, when
we achieve to realize an international project.
We mainly consider the added value that it
will bring to our country and our company
whenever we have the opportunity to exhibit
Turkish goods abroad. HAZ is a famous
brand in the UK with multiple locations and
22 years of history. It makes us happy to be
able to respond to this group and meet their
demands. We have adopted establishing
empathy for the international sales. We focus
on the imports of our customers rather than
the exports we will make. Therefore, we look
at all operational and commercial processes
from their perspective and always take their
expectations into consideration.

You work with 5 branches of HAZ in total.
What were the customer expectations from
you at Premier Place and Finsbury? How did
you interpret and shape these expectations?
Since the products that are produced with
high-level workmanship using first-class
raw materials that comply with European
standards will be used in commercial areas,
the durability comes first for the employer.
After quality, which is indispensable for us,
our second priority is to understand our
customers' demands and offer the most
operational solution to these demands. When
you describe all these components not as
opposing parties around the same table, but
as business partners on the same side, long-
term collaborations emerge. The projects
we have worked on with HAZ so far started
with ‘Cutler Street'and 'Finsbury Square’
and the architectural drawings of these were
undertaken by the global design team ‘lam
Architect’, which also has branches in Turkiye.
'Premier Place"and 'Olea Social’, whose
designs were made by the London-based 'in-
house Design Team' followed these projects.
We have recently achieved the 'Fable Store’,
which will soon be implemented.

What are the 2024 trends in hotels,
restaurants and cafes?

We have an architectural team that regularly
observes new trends globally. As Tiirkiye, we
think we are ahead of many countries in terms
of design. We closely monitor the rapidly
developing technology sector around the
world in commercial designs as well as in our
production lines. In some boutique projects,
we had the chance to experience many
different techno-productions such as fixed

QR code menus placed on desktops to tables
with wireless charging features etc. We also
forecast that these innovations will increase in
2024 and 2025.

What are your investment plans for this year
and 2025? What will be your emphasis on
international projects?

We currently have a staff of 50 people.

We are a solution-oriented company that
produces boutique products with the "Atelier”
orientation. Therefore, we not only sell
products to our customers, but also take care
to keep their after-sales service experience
high. We plan to increase participation in
international fairs over the next 2 years. We
also think that as the global economic crisis
slows down, the rate of representing our
country abroad will increase.
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Fatih Mehmet Han Yiiksel
"2024, genisleme ve der1n1e§me yilimiz olacak™

ikayesi, Alanya'nin taze meyvelerini
|—| sikmak ve bu dogal lezzeti insanlarla

paylasmak isteyen kicuk bir tezgahla
basladi. Meyve suyu diikkani olarak baslayan
yolculugunu sirekli yenilenen ve biytyen
marka stratejisiyle devam ettiren Atom
Master, her adimda dogalligi ve tazeligi on
planda tutarak musterilerine essiz tatlar
sunuyor. Ilk sube acilisinin gerceklestigi
2008 yiini markanin biytime hikayesinde
bir dontim noktasi olarak niteleyen Atom
Master'in kurucusu Fatih Mehmet Han
Yiksel, “Ancak gercek donlsim, 2009'da
musterilerimiz tarafindan ¢ok sevilen ve
imzamiz haline gelen Atom icecegimizi
kesfetmemizle yasandi. Ve simdi
buradayiz, HoReCa sektdriine 6zel ve dogal
lezzetlerimizi ulastirarak Atom Master
markasini dinyaya yayma misyonumuzla
emin adimlarla ilerliyoruz.” diyor.
2024’Un Atom Master icin genisleme ve
derinlesme yili olacaginin altini cizen Fatih
Mehmet Han Yiiksel ile markanin HoReCa
sektorlne hitap eden yeni konseptlerini ve
pazar hedeflerini konustuk.

2024 yilina hangi hedeflerle
girdiniz? Bu yilin iiriin
konseptlerinde neler var?

2024 yili bizim icin Atom Master olarak
genisleme ve derinlesme yili olacak. Bu

yila blylk heyecanlar ve yeniliklerle girdik.
Bu yil, markamizin 6zgln lezzetlerini dort
farkli ve yenilikci konseptle daha genis
kitlelere sunuyoruz. Simdi, musterilerimize
alisveris merkezlerinden sokaklara kadar
her yerde essiz lezzetlerle bulusturuyoruz.
AVM konseptimizle, alisverisin konforunu

ve canliligini bir araya getiriyoruz. Tum yil
boyunca ic mekan rahatligi sunarak alisveris
merkezlerinde bir lezzet durag olusturduk.
Bife konseptimiz, sokak kilturinin bir
parcasi olarak tasarlandi. Kepenkli gtvenlik
sistemi ve dayanikli malzemeler sayesinde,
dort mevsim boyunca kaliteli hizmet vermeyi
hedefliyoruz. Mobil
konseptimizde ise,
ozgUrlugu ve pratikligi
on planda tutuyoruz.
Esnek lokasyon
avantajiyla, herkes
icin erisilebilir

ve kullanimi

kolay bir deneyim
sunuyoruz. Ve tabii

ki Ada konseptimiz,
AVM'lerde bir lezzet adasi
olusturuyor. Dort yandan

erisilebilirligi ve modern gorinimu ile
bu konseptimiz her yas grubundan insani
kendine cekiyor.

“Global pazarda daha da

genislemeyi hedefliyoruz”

Bu dort yeni konseptimizin cok yakin
zamanda lansmanlarini yaptik ve simdiden
biylk bir ilgiyle karsilandi. Misterilerimiz
tarafindan yogun ilgi gormek, yeniliklerimize
daha da yenilerini eklemek i¢in bizi motive
ediyor. Ayni zamanda subelerimizdeki

satis trendlerini yakindan izleyerek

misteri tercihlerinin yani sira mevsimsel
dalgalanmalari da dikkate aliyoruz. icecek
sektorinde tiketicilerin lezzetli ve dogal
Urtn talebinin arttigini goriyoruz ve bu talebe
cevap verebilmek icin Ar-Ge calismalarimizi
slrekli gelistiriyoruz. Pazarlama ve satis
stratejimizde, bu yeni Griinlerimizin yani

sira potansiyel yeni pazarlari da goz oniinde
bulundurarak global pazarda daha da
genislemeyi hedefliyoruz.

Ar-Ge ve inovasyona doniik

calismalariniz neler?
inovasyon, Atom Master'in
DNA'sinda var. Strekli olarak
yeni lezzetler gelistiriyor,
sunumlarimizda yenilikgi
teknikler uyguluyoruz. Akilli
teknolojileri kullanarak
misafirlerimizin deneyimini
bir Ust seviyeye tasimak
icin cabaliyoruz. Ar-Ge
konusunda sadece yerel
dedgil, uluslararasi arenada da
aktifiz. Son iki ayda yaptigimiz italya
ve Hollanda ziyaretleri, uluslararasi

ekibimiz ve is ortaklarimizla olan baglantimiz
gliclendiriyor. Ar-Ge faaliyetlerimizi iki
temel asamada ele aliyoruz: Birincisi,
musterilerimize sunmak Uzere essiz
drtnler gelistirmek ve global tat dengesini
yakalamak; ikincisi ise, bu trtnlerin
dogalligini ve formulasyonunu koruyarak
operasyonel strecleri optimize etmek.
Atom Master logosunda yer alan damlayi
su metaforla ifade ediyoruz: Gokyiiziinden
topraga dusen ilk damladan, misterimizin
bardagina ekledigimiz son damlaya kadar
her asamayi titizlikle takip ediyor ve sirekli
gelistiriyoruz.

Tiirkiye'de ve diinyada bagl
bulundugunuz sektoriin gidisatini
degerlendirir misiniz? Marka olarak
bu gelisimde kendinizi ne sekilde
konumlandiriyorsunuz?
Turkiye'deki ve global pazardaki
konumumuzu degerlendirdigimizde,
dogallik ve tazelik konusundaki tutarliigimiz
ve Urln kalitemiz ile sektorde onci bir
konuma ulastigimizi goriyoruz. Franchise
is modelimiz, isletme sahiplerine verimli
ve etkili operasyonlar yuritmeleriicin
gerekli tim araclari sagliyor. Kalite ve
gida glvenligine verdigimiz énemle, 1ISO
9001 ve 1ISO 22000 standartlarina uygun
Uretim yapiyoruz. Sektordeki boslugun
daima farkindaydik ve bu acigi benzersiz
bir sekilde doldurmayi basardik. Ornegin,
Atom icecedimiz, hem Tirkiye'de hem

de dlinya capinda essiz bir tat profiline
sahip. Ne dondurma ne de milkshake
kategorisine giren bu dzel icecedimiz,
hem lezzeti hem de formlu ile benzersiz.

Atom Master'in klasiklesmis bu yildiz
urdnd, lezzet anlaminda bir donim noktasi
olusturuyor ve musterilerimizin begenisini
kazaniyor. Inovatif yaklasimlarimiz ve 6zgiin
drinlerimizle sektordeki yerimizi daha

da saglamlastirmayi ve global pazardaki
genislememizi strdirmeyi hedefliyoruz.
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Bilardo masalarinda referans marka

Zecki Bilardo

1979 yiinda Zeki Dolma tarafindan temelleri atilan Zeki Bilardo, bugtn kalitesi ve yenilikgi
yaklasimiyla bilardo diinyasinda énemli bir referans kabul ediliyor. istanbul Firuzkdy'deki
fabrikasinda dretim faaliyetlerini sirdiren marka, son teknoloji makineleri ve uzman
kadrosuyla yillik ortalama 1.600-1.800 arasinda bilardo masasi tretimi gerceklestiriyor.

eki Bilardo markasinin kurucusu
Z Zeki Dolma, ticaret hayatina bilardo

sporuna olan tutkusuyla genc yasta
basladi. Denizcilik alaninda calisirken, diinya
capindaki bilardo salonlarini ziyaret ederek
bu sporun uluslararasi boyutta nasil ilgi
gordigunt gozlemledi. Yurt disindaki bilardo
salonlarinin iceriginden etkilenen Dolma,
bu deneyimleri Tirkiye'ye tasimak ve kaliteli
bir bilardo deneyimi sunmak icin harekete
gecti. 1979'da kendi bilardo salonunu
actiginda sektorde en iyisini Uretme vizyonu
ve kararliigiyla Zeki markasini uluslararasi
alanda taninan ve saygi duyulan bir konuma
tasidr. Bugiin, Zeki Bilardo markasi kalitesi
ve yenilikci yaklasimiyla bilardo diinyasinda
bir referans haline geldi.
Oteller, restoranlar ve kafeler icin 6zel
tasarlanmis ve kaliteli malzemelerden
tretilen bilardo masalari ile HoReCa
kanalinin en cok tercih edilen Urinlerinden
biri olan markanin tretim calismalarini,
2024 yili proje ve hedeflerini Zeki Bilardo'nun
kurucusu Zeki Dolma ile konustuk.

Oteller, restoranlar ve kafelere
yonelik ¢oziimleri hakkinda bilgi
verir misiniz? HoReCa kanalinda
hangi iiriinleriniz ile faaliyet
gostermektesiniz?

Otellerin ic mekan oyunlari konseptine
uygun olan bilardo, Zeki Bilardo markasinin
otellerde tercih edilen Urlnlerinden biridir.
Oteller, restoranlar ve kafeler icin dzel
tasarlanmis ve kaliteli malzemelerden
tretilmis bilardo masalarimiz, konuklarinizin
keyifli vakit gecirmesine olanak tanir.
HoReCa kanalinda, markamizin kalitesini
ve cesitliligini sergileyen bircok Griinimuz
bulunmaktadir. Ozellikle son teknolojiyle
uretilmis masalarimiz ve aksesuarlarimiz
otel ve restoranlarinizin prestijine katki
saglar.

Fabrikamizda son teknoloji makineler ve
uzman kadromuzla yillik ortalama 1.600-
1.800 arasinda bilardo masasi Uretimi
gerceklestiriyoruz. Uretim siirecimizde
kaliteden 6diin vermeden, her asamada
titizlikle calisarak musterilerimize en iyisini
sunmay! hedefliyoruz.

Uriinlerinizi one cikaran detaylar
neler?

Uriinlerimizin dne ¢ctkmasini saglayan
detaylar, kalite, estetik ve dayanikliliktir.
Her bir masa, seckin malzemelerle titizlikle

uretilir ve uzman eller tarafindan dzenle
islenir. Estetik acidan goz alici tasarimlarimiz
ve her asamada kullanici deneyimini
distnerek ekledigimiz yenilikci ozellikler,
drtnlerimizi digerlerinden ayiran detaylar
arasindadir. Unlu isimlerin evlerinde ve

is yerlerinde tercih edilmesi, dogru yolda
oldugumuzun en buyik kanitidir. Bu, sadece
drtnlerimizin kalitesini degil, ayni zamanda
misteri memnuniyetini en Ust dizeye
cikarmak icin yaptigimiz cabalara da bir
ovgldur.

2024 yilina hangi hedeflerle girdiniz?
Bu yilin satis ve pazarlama stratejisini
nasil kurguladiniz?

2024 hedefimiz, misterilerimize daha genis
bir trtin yelpazesi sunmak ve markamizin
uluslararasi alanda taninirtigini artirmaktir.
Bu dogrultuda, satis ve pazarlama
stratejimizde dijital pazarlama kanallarini
etkin bir sekilde kullanmayi planliyoruz.
Boylece, musterilere dogrudan ulasarak
markamizi daha genis kitlelere tanitma firsati
yakalayacagiz. Ayrica, musteri memnuniyetini
artirmak icin musteri iliskileri yonetimine

ve musteri geri bildirimlerine daha fazla
oénem veriyoruz. Ayni zamanda, katilacagimiz
fuarlar ve etkinlikler araciligiyla markamizin
gordnurligind artirmayi hedefliyoruz. Ek
olarak, Turkiye Bilardo Federasyonu'nun
resmi temsilcisi olarak gérev yapmaktan ve
Avrupa'da cesitli turnuvalari desteklemekten

gurur duyuyoruz. Bu sayede, bilardo
sporunun gelisimine ve tanitimina katki
saglamaktan mutluluk duyuyoruz.

Oniimiizdeki doneme iliskin
hedefleriniz neler?

Onlmuzdeki donemde hedeflerimiz arasinda,
pazar payimizi artirmak, yeni pazarlara
acilmak ve markamizin uluslararasi alanda
daha fazla taninmasini saglamak yer
almaktadir. Ayrica Ar-Ge calismalarina
yatirim yaparak uriin portfoyimizi
genisletmek ve misterilerimizin degisen
thtiyaclarina uygun cozimler sunmak
istiyoruz.

Ihracat payiniz nedir?

Ihracat, bizim icin onemli bir stratejik
hedeftir. 2023 yilinda gerceklestirdigimiz
basarili ihracatin ardindan 2024'te ihracat
payimizi daha da artirmayi hedefliyoruz. Yeni
pazarlara acilarak ve mevcut pazarlardaki
varligimizi giclendirerek uluslararasi
alandaki rekabet glicimuzu artirmak
istiyoruz.
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BABA
TAVSIYESIYLE
SEF

SERHAT
ELICORA

lu, Mengen dogumlu. Baba

B memur, anne ev hanimi. Ailedeki

tek asci. Diger herkes neredeyse ya
ogretmen ya farkli is kollarindan devlet
memuru. Serhat Elicora’nin cocuklugunda
en buyuk tutkusu, bilgisayarlar. Bir kasayi
rahatlikla sokip takacak kadar diskun
uUstelik de. Anlattigina gore bilgisayar
muhendisligine takiyor kafayi o vakitler.
Ustiine tstlitk Anadolu Teknik Lisesi
Bilgisayar Bolumu'nd de kazaniyor. Ne
var ki kayit tarihini kacirmasiyla solugu
Mengen Anadolu Ascilar Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi'nde aliyor. O da
baba tavsiyesiyle malum!

“Kaderimin ilk adim1”

|ZAKA Terrace'nin Executive Sefi Serhat
Elicora, ek kontenjanla giriyor mutfaga
ilk. Mecbur kaldigini ekliyor, tstlne
basarak da. Bu zorunlu kesismeyi
“Kaderimin itk adimiydi” sozleriyle
yorumlayan Elicora icin ileriki glnler

hic de gozinde buydttigu kadar sikintili
gecmiyor neyseki.

Mutfak derslerinden pek bir etkileniyor
mesela. Ascilik mesledinin kattigi karizma
da cabasi! Elicora'nin o ginlerde elinin
deddigi itk yemek, kirmizi lahana salatasi.
Epey bir zahmet cektiginden s6z ediyor,
hele de salamura teknigini uygularken.
Her ne kadar mesakkatli olsa da, sonunda

aldigr zevkin tim o yorgunluga degdigini
de eklemeyi ihmal etmiyor, sozlerine.
Serhat Elicora icin dolu dolu geciyor,

o donem. Lisede okurken yaz

tatillerini bos gecirmeyi bir tirld icine
sindiremediginden bahsediyor, bir
ornekle. Bir degil, iki donem staj yapiyor,

akranlari top pesinde kostururken. Bolulu

sef, Bodrum’'da Marina Yatch Clup'deki
ilk staj tecribesini ise su cimleleriyle
hatirlatiyor: “Tabii ki ilk glinler hissiyat
acisindan yipraticiydi. Benim yasimda
farkli okullarda okuyan arkadaslarim yaz
tatili yaparken ben calisiyordum. Ama
sonra sonra yaptigim isten zevk almaya
baslayinca her sey 360 derece lehime
donmeye basladi. Sonucta sevdigim bir is
icin egitim aliyor ve her glin yeni bir sey

ogreniyordum. Yeni is arkadasliklari, yeni
bir ortam, o ortamda var olma c¢abalari ve
bltin bunlarin karakterime olan etkisini
hissettigim zaman stajlarimdan bile ¢cok
zevk almistim.”

iLk profesyonel adimlar...

Serhat Elicora, liseyi bitirmesiyle
profesyonel mutfaklarda aliyor solugu.
Adresi yine iki donem staj yaptigr Bodrum
Marina Yatch Clup'in mutfagr. Eskisehir
Anadolu Universitesi Acikégretim
Fakiiltesi'nde Konaklama Isletmeciligi
egitimi de aldi§i o strecte yurt ici ve

yurt disinda pek ¢ok uluslararasi zincir
otel ve restoran grubunun mutfaklarina
dahil oluyor. Aji'a Hotel Istanbul, Holiday
Inn Hotel Bursa, Crowne Plaza Ankara,



Bolulu sef, mutfagin icinde
kendini eski seflerden “cok
daha sakin’ bir kimlik
olarak konumlandiryyor.
"Iceride disiplin ve
hiyerarsi bozulmadigi,
isimizi etkileyecek hatalar
ortaya ¢tkmadig siirece
kati kurallarim yoktur.
Giin icerisinde herkesle
iletisime gecerim. Ben

de aslinda yagl bir sef "-hd—- "..-"'I

olmadigim i¢in yeni kusakla
onlarin anlayacag dilden
sakalasmalar bile yaparim.
Cok yogun servis anlarinda
ekstra stres yaratmamaya
dikkat eder ve o servisi
eglenceli bir hale getirmeye
calisirim" sozleriyle is yapma
prensiplerinden soz eden
Serhat Sef, calisanlarin bu
ortamda ¢ok daha basarili
olduklarini ve bu sayede
kendilerini daha iyi ifade
ettiklerini soyliiyor.

Emporio Armani Restaurant, Four
Seasons Hotel Istanbul at Sultanahmet,
St. Regis Hotel istanbul, Raffles Hotel
Istanbul, St. Regis Marsa Arabia Hotel
Doha ise bunlardan bazilari.

"IZAKA'y1 heyecanla takip
ediyordum”

Ya IZAKA Terrace mutfagini kariyerine
nasil katiyor? Katar donisu pek cok
mutfak icin gérismeler yaptigindan
bahsediyor, Elicora. IZAKA da bunlardan
biri. Gecmisten asina oldugu ve yenilenme
suUrecini de yakindan takip ettigi
restoranin yeni olusumunda yer almak
hevesiyle talip oluyor mutfak sefligine.
Oyle salt bir mutfak tzerine kurgulanmis
bir isleyis de degil, sefin gorev tanimi.
Meniisiinde istanbul mutfaginin en
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0zgun tatlarina ve ayni zamanda populer
dinya lezzetlerinin seckin versiyonlarina
yer veren bu karma mutfak konseptli
restoranin basina geciyor, Mengenli sef.
0 giine dek Tirk ve dinya mutfaklarini
severek yapiyor yapmasina da, karma
mutfak yonetmek bambaska bir ustalik
ve donanim gerektiriyor. Bereket,

egitim altyapisi da, tecribeleri de bir
hayli kuvvetli. Mengen Anadolu Ascilar
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi'nde
Fransiz mutfagi altyapisiyla egitim aldigini
hatirlatan Elicora; Uzakdogu, italyan,
Ortadogu, Tirk- Osmanli konseptli
mutfaklarda bulundugu ve yeni trendleri
takip ettigi icin dikkat cekici ve lezzetl
tabaklar olusturmakta bir an olsun sorun
yasamiyor.

"lyi bir sefin lezzet algisi ve
beklentisi yiiksektir"

Nitekim de Elicora, iyi bir sefin lezzet
algisi ve beklentisinin cok ylksek
oldugundan bahsederek, deneyimlerin ve
uzun senelerin ardindan olusan damak
tadinin bu kalibredeki sefleri siradan
otesi arayislara yonelttiginin altini ciziyor.
Bu gorisini bir ornekle de destekleyen
Serhat $Sef, soyle devam ediyor: “Tek
cesit makarnayr mentsinde bulunduran
sayisiz isletme var ve siz imajinizi
makarnaya kattiginiz sira disi yorum ve
lezzetle olusturuyorsunuz. Bunun yolu da
elbette ki kaliteli malzeme secimi kadar
malzemeye hakimiyet, dogru pisirme
teknikleri, dogru ekipman ve iyi bir damak
tadindan gegiyor.”

“Icime sindirinceye kadar tabakla
ugrasirim”

Mutfak konusunda ristinu ispatlamis
bir sef olmanin sorumluluklariyla devam
ediyoruz soylesimize... Serhat Sef, agirtikl
olarak diinya capinda kabul gormis
mutfak prensiplerini, lezzetlerini ve
tekniklerini ayni tabakta birlestirmeye
odaklandigini belirterek sozlerini
slirdirlyor. “Mutfak icerisinde diinya
mutfaklarini sentezlemeyi, mevsimsel,
surdurulebilir ve Uriine odakli mentler
yapmayi tercih ediyorum. Her zaman
trendleri takip eden, yeniliklere acik, ekibi
isin icine dahil eden bir yénetim anlayisi
ile icinde bulundugum mutfaklarda
misafir memnuniyetine odaklaniyorum”
diye anlatan Elicora, ana Urlin- garnitir
eslestirmelerinde ise cogunlukla
mevsimsel tridnler kullandigini ve
garnitdr miktarinin ana yemek porsiyon
oraninin 6ntine gegcmemesine dikkat
ettigini soyliyor ve onceliginde her
zaman goze hitap eden tabak tasarim ve
sunumlarinin oldugunu dile getiriyor.
Tabakta sunum ve kompozisyon icin
lezzet ve Urln bilgisinin 6nemine ayrica
dikkat ceken Elicora, “Sonra hayal

giict, kafada tasarlama ve uygulama
geliyor” diye devam ediyor. Bu siralamayi
kendine distur edindigini dile getiren
Elicora, tabakta icine sindirecedi
gorsellik ve lezzeti yakalayincaya

kadar da ugrastiginin altini ciziyor.

Meni planlamasi yaparken tarzini

tim bu dokunus ve yontemlerle ortaya
koydugunu anlatan Mengenli sefin bir
tabagi mentstine dahil etmesi icin “Evet,
simdi oldu” demesi yeterli!



1ZAKA Terrace’nin
Executive Sefi Serhat
Elicora, Tiirk mutfagin
gelistirmeye ve yasatmaya
dayali calismalarin
meyvelerini yeni yeni
vermeye basladig
goriisiinde. "Gegcmig
zamanlarda bir sef
mentisiine meze, zeytinyagli
veya kebap koydugunda
Tiirk mutfagina sahip
cikiyor oluyordu. Ekseriyetle
bundandir ki, yurt disinda
Tiirk mutfaginin kebap
agirlikl oldugu algis
yvaygindi" diven Bolulu gef,
glintimiizde bu ¢alismalarin
daha sistemsel hale
geldiginin de altini cizerek
sovle devam ediyor: "Simdi
ise cografi isaretli iiriin
calismalari, yerel iireticileri
ve tedarikcileri destekleme
politikalari, bahceden
mutfaga konseptleri, atik
yonetimi uygulamalari,
stirdiiriilebilir tiriin ve
menii planlamalart bu

isin altini tamamen
doldurdu ve daha sistemsel
bir hale getirdi. Ben de
tiim bu calismalardan
faydalanarak mutfagini
daha iglevsellestirmeye
calistyorum.”

Geng neslin idol sefi olmak istiyor
Mutfagi atolyesi olarak benimseyen
[ZAKA Terrace'nin Executive Sefi Serhat
Elicora; mutfagi tarzini, disiplinlerini,
sanatini sergiledigi ve bunlari sef olma
yolundaki genclere aktardig bir bilgi
merkezi olarak gortyor. Elicora, mutfaga
girdigi andan beri ayni hayallerin izinde
nitekim de. “Ben bu ise baslarken

de ayni hayaldeydim simdi de ayni
hayali yasiyorum” diyen Bolulu sefin

en biyik ideali, meslegini icra ettigi
slirece trend belirleyici bir sef olmak,
isini layikiyla yapmak, yeni baslayan
genglerin idol ismi olmak. “idol sefimiz
kim diye soruldugunda ‘Serhat Elicora’
dedirttirmek” kendi ifadesiyle de. Ve
tabii onun da zamani geldiginde kendi
restoraninin sefi olmak gibi beylik bir
ideali de var.
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GASTRONOMININ
ALTIN KASIKLARI DAGITILDI

Turkiye'nin gastronomi alanindaki en koklu sivil toplum kurulusu
Mutfak Dostlari Dernegi tarafindan organize edilen 5. Altin Kasik Gastronomi Odiilleri 17
Ocak 2024'te duzenlenen torende sahipleri ile bulustu.

our Seasons Sultanahmet
== cv sahipliinde, Jumbo'nun
katkilariyla 17 Ocak 2024 'te
gerceklesen 5. Altin Kasik Gastronomi
Odiilleri gecesinde on (¢ kategorideki
odillerin kazananlari acikland. Odal
gecesi; Turk gastronomi dinyasinin
onde gelen isimleri, basin mensuplari
ve kanaat onderlerinin de aralarinda
bulundugu davetlilerin katilimi ile

5. Altin Kasik Gastronomi
Odiilleri gecesinde aciklanan
odiillerin kategorileri ve
kazananlari sdyle:

1. Yilin Tirk Sefi: Pinar Tasdemir,
Araka

2. Yilin Yabanci Sefi: Rudolf Van
Nunen, Sans Restoran

3. Yilin Gencg Sefi: Ulas Durmaz, The
Red Balloon

gerceklesti. 4. Yilin Pasta Sefi: Feray Aydogdu

5. Yilin Geleneksel Lokantasi: Seraf
Gecenin ozel odulleri Mutfak Dostlari Dernegi Baskani Alpaslan Baloglu 6. Yilin Yabanci Konsept Lokantasi:
Gecede; Tugrul Savkay Basari Odulinl  seferber olan ve diinyada esine zor Cok Cok Thai
Ulkemizdeki gastronomi kilttrinin rastlanacak dayanisma Grneklerinden 7. Yilin Tek Uriin Geleneksel
énemli unsurlarindan baklavanin birini sergileyen, yiizlerce sef ve Lokantasi: Asci Bacaksiz
onde gelen temsilcisi Nadir Gilli aldi.  gsnillanin katkilariyla bir araya gelen 8. Yilin Pastanesi veya Tatli Evi:

Gulld, baklavanin kalturel bir miras Acil Gida Kolektifi'ne verildi. Baylan

olarak gelecek nesillere aktarilmasi ve i 9. Yitin Uriin Satis Noktasi:
ulkemizle 6zdesleserek uluslararasi Cankurtaran Gida

bilinirliginin artmasindaki katkilarini 10. Yilin Gastronomi Kitabi:Buyurun
uzun yillardir strddruyor. Ziyafete (Yazar: Vedat Milor, Yayina
Juri Ozel Oddli ise, 6 Subat 2023'te Hazirlayan Besim Hatinoglu -
Kahramanmaras ta meydana gelen Iletisim Yayinlar)

iki blylik depremin ardindan hizla 11. Yiuin Dijital Yayini: Yedik ctik
harekete gecerek; depremden etkilenen

Podcast (Hulya Eksigil, Deniz
bolgelerdeki gida krizinin ¢cozimd icin Alphan)
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Tirk gastronomisine deger katanlar
GTD etkinliginde bulustu

Gastronomi Turizm Dernegi (GTD)'nin 2024 Yeni Yila Merhaba etkinligi Beylerbeyi
Sezen Hanim Yalisi'nda gastronomi, basin ve sanat camiasinin katiimiyla

gerceklesti.

urk turizm ve gastronomisinin
Tt’mde gelen temsilcilerinin

katildigi etkinlikte konusan GTD
Baskani Girkan Boztepe, dernegin
kurulusundan bugine Tirk mutfaginin
ulkemizde ve dunyada hakettigi yere
ulasmasi icin faaliyetler yiritmeye
devam ettigini belirtti. Boztepe, bu
hedef dogrultusunda Turkiye'nin yerel
drunlerini ve Ureticilerin yurt icinde ve
yurt disinda tanitmaya odaklandiklarini
ifade etti.

Gastronomi turizmine deger
katanlara plaket ve tesekkiir
belgesi

GTD Baskani Gurkan Boztepe, Erdem
Tavas (Galataport Genel Midird),
ABD'den Turk Urtinleri almak isteyen
CEOQ'lar, Nadir Gullu (Karakay
Gullioglu) Cluneyt Asan (Glnaydin
Restoran), Demet Sabanci Cetindogan
(Demsa Group), Davut Giil (istanbul
Valisi), Siireyya Uzmez (Trilye Restoran
Sahibi], Fatma Sahin (Gaziantep
Bulylksehir Belediye Baskani) Tamer
Levent (Oyuncu), Nuri Develi [Develi
Restoran) Dr. Ender Sarac, Selcuk
Avan (Rolla'nin Kurucusu ve Yonetici
Sefi] Birkan Saytas (Napoli Antica Genel
Mudura), Vasfi Pakman (Turkiye Lezzet

Federasyonu Baskani), Cevza Basman
(Kavaklidere], Doc. Dr. Efsun Dindar
(GTD Bilim Kurulu Baskani) etkinlige
katilim, destek ve gastronomi turizmine
kattiklari degerden dolayi tesekkdr edildi.

Bogaz'in en giizel manzarasina
sahip olan yalida, 33 cesit
tamamen dogal iiretim peynirler,
gliitensiz yiyecekler, tathilar,

linlii seflerin hazirladigi ozel
yiyeceklerin yamnda Tiirk
kiiltiirtintin vazgecilmez yiyecekleri
olan sokak yemekleri ikram edildi.
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CERES, KIS MENUSUNU GASTRONOMI
YAZARLARINA DENEYIMLETTI

Ceres'de kis menusunu gastronomi yazarlarina deneyimletti
JW Marriott Hotel Istanbul Marmara Sea'nin ikonik restorani Ceres, Akdeniz
ve Anadolu esintili kis menusuyle gastronomi yazarlarini agirladi. Lezzetleriyle
damaklara kazinan muhtesem tatlar muhtesem tatlar adeta birbirleriyle yaristi....

|§a| [I"
‘ I |§

Sea'nin ikonik restorani Ceres,

Akdeniz ulkelerinin mutfaklarindan
ve Anadolu’'nun binlerce yillik tarihe
sahip medeniyetlerinden izler tasiyan
kis mentsint 30 Ocak Sali glnu
kurdugu ozel bir sofrayla gastronomi
yazarlarina deneyimletti.
Executive Chef Mehmet Faruk
Yardimci ve ekibi tarafindan hazirlanan
kis menusu, Anadolu mutfagindan
lezzetleri modern yorumlariyla
sunarken, her damak zevkine hitap
eden secenekleriyle de davetlilerden
blyuk begeni aldi. Baslangictan tatliya
kadar vadettigi her bir lezzet kesfinde
pek cok surpriz tadi icinde barindiran
bu 6zel menu; meze kaselerinden
deniz mahsullerine, eksi mayali Napoli
pizzalarindan otelin bahcesinde yetisen
Urtnler ile hazirlanan yemeklere kadar  Ceres in bu 6zel sofrasinda davetlilere Cutir Kinoalt Cig Kofte, Baharatl

ayricalikli bir deneyim yasatiyor. Maras Tarhanasi, Ceviche, Corntatta, Fried Calamari, Kaz Cigeri Foie
“Receteleri titizlikle kurguluyorum" Grass, Tath olarak Lavantalt Tiramisu, King Chocolate Cake, Beyaz ve

Executive Chef Mehmet Faruk Yardimer  Stitlii Cikolatali Sweet Neapolitan Pizza gibi essiz lezzetler sunuldu.
yaptig konusmada “Kis menisi o . . ‘ .
icin her damak zevkini yakalayacak titizlikle kurguluyorum. Menimuzde medeniyetlerinden izler tasiyan imza

lezzetler ve Urinler olmasina dikkat Akdeniz tlkelerinin mutfaklarindan ve lezzetlerine kadar genis bir yelpaze
ediyorum. Tamaminin recetesini Anadolu’'nun binlerce yillik tarihe sahip ~ sunuyoruz” dedi.

J W Marriott Hotel Istanbul Marmara
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Emre Sef ve ekibi Bocuse d'Orda
diinya finali bileti icin yarisacak
19-20 Mart 2024 tarihleri arasinda Norvec'in Trondheim sehrinde, yirmi tlkenin yarisacagi

Bocuse d'Or Avrupa se¢cmelerinde Ulkemizi Metro Turkiye ve Bonna'nin destekleri ile
Sef Emre inanir ve ekibi temsil edecek.

dnyanin en prestijli sef yarismasi
D olarak kabul edilen Bocuse d'Or’'un

Avrupa secmelerinde Ulkemizi
temsil edecek takim 22 Subat Persembe
glnt Ciragan Sarayi'nin ev sahipliginde
basin mensuplari ile bir araya geldi.
Bocuse d'Or Avrupa se¢cmelerinde
tlkemizi Metro Turkiye ve Bonna'nin
destekleri ile Sef Emre inanir ve ekibi
temsil edecek. Halen Ciragan Palace
Kempinski, Tugra restoranin Head
Chef'i olarak calismakta olan Sef Emre
inanir, 23 yili askin siiredir Tirkiye'nin
bircok farkli sehrinde bes yildizli otel
ve restoranlarda Chef de Cuisine ve
Executive Chef olarak gorev yapti.
Ayrica 2 yil Glney Afrika’daki Turkiye
Buyukelciligi'nde Chef de Cuisine olarak
calistr.
21 Haziran 2023'te Gastronometro’da
gerceklesen Turkiye secmelerini
kazanan Sef Emre inanir, Bocuse d'Or
Avrupa secmelerinde komisi Musa
Karateke ve kocu Onur Donmez ile
birlikte yarisacak.

Gok: “Formati oldukca zor bir
yarisama”

Ciragan Sarayi'nda gerceklesen basin
bulusmasinda Bocuse d'Or Turkiye
Akademi Baskani Mehmet Gok; “Bocuse
d'Or Turkiye Takimi olarak, tlkemizi
dinyanin en prestijli sef yarismasinda
temsil etmekten buyiik gurur duyuyoruz.
20 Mart 2024'te 6 numarali mutfakta
yarisacagiz. Bocuse d'Or yarismasinin
formati oldukca zor, her sene sefleri
sinirlarini zorlayacak yeni kurallar
geliyor. Bir yandan da seflere diinya
capinda buyuk bir prestij ve cevre
sagliyor. Bu yarismaya katilirken iki
onemli nokta var; birincisi ¢cok iyi bir

sef olmaniz, ikincisi kendi mutfak
kultirtinuzu, tekniklerini cok iyi

bilmeniz ve bu bilgiyi modern diinyanin
teknikleriyle birlestirerek ortaya
koydugunuz tabaga deger katmaniz
isteniyor.

“Rakiplerimiz cok giicliiama...”
Rakiplerin ¢ok guclu ve tecribeli
oldugunun altini ¢izen Gok soyle
devam etti: “Fakat biz zengin mutfak
kaltirimuz, tutkumuz ve disiplinli
calismamiz ile onlarin 6ninde olmak icin
cok calisiyoruz. Bocuse d'Or, uzun bir
maraton her sene edindigimiz tecribe,
hem yarisan ekibe hem de onimuzdeki
yillarda tlkemizi temsil edecek seflere
bir pusula gorevi goruyor. Bugin
yapilan tim yatirimlar edinilen tecribe
ile birlestiginde podyumun degismez
Ulkelerinden biri de biz olacagiz.”

“Seflerimizin uzun soluklu devlet
destegine ihtiyaci var”

Mehmet Gok, sozlerinin devaminda
Avrupa’da ve ardindan dinya finalinde
Turk seflerin 6zlenen basariyi
gosterebilmesi icin basta Kiltir ve

Turizm Bakanligi olmak Uzere devletten
uzun soluklu destege ihtiyaclarinin
oldugunu vurguladi ve soyle konustu:
“Bu nedenle buglin yanimizda olan basta
ana sponsorlarimiz Metro Turkiye ve
Bonna'ya, tepsi sponsorumuz Giren
Metal’e, Urin sponsorlarimiz Uno
Endustriyel Mutfak, Seplus, Novavera ve
White Uniform’a desteklerinden otiird
cok tesekklr ederiz. Takimimizin Avrupa
secmelerinde Ulkemizi basariyla temsil
edecegine inaniyorum. Hedefimiz, Emre
Sef ve takimi ile diinya finali biletini alip
gelmek, bugune kadar bizi destekleyen
herkesi de donuste bizi karsilamaya
bekliyorum.”

Tiirling: “Norvec’te de seflerimizin
yanindayiz”

Metro Turkiye CEQ’su Sinem Turing,
“Bocuse d'Or Turkiye takiminin 10

yili askin siredir ana sponsoru olan
Metro Tirkiye'nin CEO’su Sinem
Turing, "Turk mutfaginin bilinirliginin
artmasini, degerlerinin korunmasini

ve sefleriyle birlikte diinyada hak ettigi



Metro Turkiye CEO'su Sinem Tiirling

yere gelmesini saglama misyonumuz
dogrultusunda pek ¢cok yatirim yapiyoruz.
Bu misyonla Turkiye'nin itk yeme icme
platformu olarak hayata gecirdigimiz
Gastronometro mutfaklarindan

birini Bocuse d'0Or yarisma mutfagi
olarak tasarladik. Gastronometro’'da
gerceklesen Turkiye secmelerinde
Juriden en yuksek puani alarak tlkemizi
temsil etmeye hak kazanan Sef Emre
Inanir ve ekibinin Avrupa finallerinde

de buytk bir basari sergileyecegine
olan inancimiz tam. Turkiye'deki ev
sahipligimiz ardindan tim gucimuzle
Norve¢'te dizenlenecek yarismada da
sefimizin ve ekibinin yaninda olmaya
devam edecegiz.” dedi.

Askan: “Gelecek vadeden
seflerimizi desteklemekten
mutluyuz”

Bonna Genel Mudurd Erbil Askan

“Turk mutfagini dinya gastronomi
platformunda tanitmak adina blytk bir
firsat olan Bocuse d'Or yarismasinda,
hayatimiza lezzet katarak, her gecen
glin dinamik ve 6zglin deneyimler sunan
yaratici seflerin yaninda olmaktan
mutluluk duyuyoruz. Bocuse d'Or,
birbirinden yetenekli seflerin yaristigi ve
tanititdigi, jurisinde ise en iyi seflerin yer
aldigi onemli bir etkinlik. Gastronomi
diinyasinin en blytk oyunculari olan
seflerin yarisacagi bu etkinligin sektore
katkisi cok biyik. Bocuse d'Or Tirkiye
takiminin ana sponsoru olarak kendi
takimimizin her anlamda yaninda
olacagiz. Ayni zamanda Bocuse d'Or
Avrupa ve dinya secmelerinde de
Platinum sponsorlugumuzla sofralarda

Bocuse d'Or Turkiye Akademi Baskani Mehmet Gok

sanat yaratan seflerle uluslararasi
arenada bir arada olmayi sirdirecegiz.
Tdrk mutfagini ve seflerimizi dinyaya
tanitacak bu etkinligin bir parcasi
olmaktan ve gelecek vadeden seflerimizi
desteklemekten mutlu ve gururluyuz.”
dedi.

20 Avrupa iilkesinden sefler
yarisacak

Bocuse d'Or Avrupa Secmeleri 2024°e
Tarkiye'nin yani sira; izlanda, Polonya,
Fransa, ispanya, Cek Cumhuriyeti,
Hollanda, Danimarka, italya, Almanya,
Norvec, Belcika, Birlesik Krallik, isvec,
Slovakya, Litvanya, Finlanda, Isvicre ve
Macaristan katilacak.

Katilan tim ulkelerin akademi baskani
olan seflerin, uluslararasi yarisma
komitesinden olusan seflerle birlikte juri
olarak yer alacagi Bocuse d'Or Avrupa
finallerinde, birbirinden yetenekli sefler

|

Bonna Genel Miduri Erbil Askan

5 saat 30 dakikalik siirede zamana
karsiyarisacak. Bu senenin ikiana
temasindan biri Norvec skrei baligi,
Norvec deniz taragi ve kurutulmus
stockfish iken bir dier tema geyik incik,
dil ve biftekten olusacak. Yarisan sefler
ve komileri, balik temasini 3 garnitir
ile servis edecekler. Bir garnituru
sadece sut drinleri kullanabildikleri
bir sebzeden hazirlayacaklar, ikinci
garniturd kendi Ulkelerinin yerel
lezzetleri ile hazirlayacaklar ve bu
garnitirin hikayesini anlatacaklar,
dclincd garnitdrd ise takimlara verilen
ozel bir tencere icinde kurutulmus
stockfish ile birlestirdikleri nisastali bir
urin olarak hazirlayacaklar. Belirlenen
iki temadan hazirlanan tabaklar juri
Uyeleri tarafindan degerlendirilecek.
20 Avrupa ulkesinden ilk ona giren
tlkeler Ocak 2025'te Lyon'da
dizenlenecek olan Bocuse d'Or diinya
finaline katilmaya hak kazanacaklar.
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Barry Callebaut 2024 e damga
vuracak cikolata trendlerini arastirdi

Dinyanin lider yiuksek kaliteli cikolata ve kakao Urtnleri Ureticisi Barry Callebaut son Ug
senedir oldugu gibi bu yil da onimuzdeki doneme damgasini vuracak cikolata

Uresel perakende cikolata ve sekerleme
Kpazarmm 2024 yili sonunda 128 milyar

dolarin tzerinde olmasi bekleniyor.
Barry Callebaut, 6niimizdeki bes yilda yizde
2 blyumesi beklenen bu dinamik pazari
kapsamli bir arastirma ile mercek altina
aldi. 2024 ve sonrasinda hem kiresel hem
bolgesel cikolata pazarlarini sekillendirecek
tuketici tercihlerini iceren arastirmada,
dinyanin 6nde gelen seflerinin gorisleri de
yer aliyor.

Tiiketici fiyat artislarina ragmen

deneyimden o6diin vermiyor
Arastirmaya gore son dénemde cikolata
drtinlerinde gorilen fiyat artislarina tiketici
iki sekilde tepki veriyor. Tuketicilerin

yarisi (%b4] fiyat artisina ragmen siradan
bir deneyim yerine premium, yiksek

kaliteli cikolata satin alarak kendilerini
simartmaya devam ediyor. Buna karsilik,
her 10 tuketiciden yaklasik 7'si (%66)
odedikleri paranin karsiligini daha

etkin alma beklentisinde. Bu grup toplu
alim, perakendeci markasina gecis gibi
yontemlerle fiyat-fayda dengesini korumaya
calisiyor.

Yogun keyif: Haz tutkunlari 6zel ve
0zgiin cikolatalarla hayati kutluyor
Hayatin tadini sonuna kadar ¢ikarmayi
seven haz tutkunlari, lezzet deneyimini

de en yogun sekilde yasamak istiyorlar.
Yaklasik 12 bin kisiyle yapilan arastirmaya
gore her 4 tuketiciden 3'U (%74) cikolatada
yeni ve heyecan verici lezzetler ariyor. Bu
yenilikler arasinda donemsel cesitler ve
sinirli Uretim Urdnler gibi her yerde, her
zaman bulunmayacak cikolatalar one c¢ikiyor.
Tuketicilerin tcte ikisi (%65) farkli dokulara
sahip cikolatali sekerlemeleri tercih ediyor,
%70 ise hem goze hem damaga hem de
dokunma duyusuna hitap eden birden fazla
doku ve tada sahip cikolatalarla duyularina
bir ziyafet sunmak istiyor. Lezzetin ardindaki
hikaye de haz tutkunlarinin onem verdigi

bir diger unsur. Tuketicilerin ylizde 61
markanin hikayesini takdir ediyor, mensei
veya Uretimi ile ilgili hikayesi paylasilan
cikolatalari daha kaliteli cikolatalar olarak
goruyor.

trendlerini arastirdi.

Bilingli Keyif: Tek ¢ikolata, ili¢ fayda
Her gecen gin bilinclenen tiketiciler ise
hem kendilerine hem de diinyaya iyi gelecek
lezzetlerin pesinde kosuyor. Kiuresel olarak
4 kisiden 3'U (%75) cikolatanin ¢ faydayi

bir arada sunmasini bekliyor. Onlara gore
cikolata hem lezzetli hem kendisi icin
saglikli hem de gezegenimiz icin iyi olmali.
Bu trend dogrultusunda tiketicilerin ylizde
77 si daha az sekerli cikolata istiyor, ylzde
10'u ise sekerden tamamen kaciniyor. Bu
talebe uygun olarak pazarda kakao yogun
cikolata secenekleri artiyor. Ayni sekilde
dogal ve otantik iceriklere sahip, yapay katki
maddeleri icermeyen cikolatalar da oldukca
revacta. Tuketicilerin yarisindan fazlasi (%54)
E kodlu icerigi bulunmayan, yapay tatlandirci
ve renklendiriciler icermeyen saf ¢ikolatayi
tercih ediyor. Tuketicilerin 10'da 4'U (%41)
vegan veya bitki bazli cikolata ve sekerleme
secenekleri ariyor. Cevre konusunda daha
hassas olan tlketiciler ise surdurilebilir ve
etik bir sekilde Uretilen cikolata arayisinda.
2024 arastirmasina gore yaklasik 3 kisiden
2'si cikolata Uretiminde atik azaltimi, geri
dondsim ve surdurdlebilirligi 6nemseyen,
gezegenin gelecegine fayda saglayan
markalari tercih ediyor. Bunun yaninda
seffaflik ve izlenebilirlik de tiketicilerin
glvenini kazanmak icin cok gnemtli.

Saglikli Keyif: Bedensel ve zihinsel
sagligi destekleyecek takviyeler
Saglikli Keyif trendi cikolatada daha hala
emekleme caginda olsa da tiketicilerin bu
yonde talepleri ve ilgileri artiyor. Ustelik

artik saglikli cikolata beklentisi seker ve
yapay icerik olmamasi ile sinirli degil.

Hatta saglikli iceriklerle glclendirilmis

bir cikolataya olan ilgi bir 6nceki doneme
kiyasla ylzde 5 oraninda artmis durumda.
Tiketicilerin ylizde 74'G hem besleyici hem
de enerji verici atistirmaliklar, yizde 71 ise
zihinsel sagliklarini destekleyen cikolatalar
istiyor. Her 10 kisiden 6'si 'yiiksek protein’
iceren cikolatayr cazip bulurken, cogu saglik
meraklisi vitamin, mineral, lif, flavonol ve
omega-3 gibi bilesenleri iceren, besleyici
driinler bekliyor.

Bolgelere gore cikolata tercihleri
Cikolata ile ilgili bu genel trendler bolgesel
olarak kiictk degisiklikler gosterebiliyor.
Ornegin cikolatanin mensei ve icerigi
konusunda Latin Amerika ile Orta Dogu ve
Afrika'daki tiketicilerin ylzde 80'i daha fazla
bilgi edinmek isterken, Kuzey Amerika'daki
tiketicilerin sadece ylzde 55'i bunu merak
ediyor. Benzer sekilde premium cikolataya
olan ilgi konusunda da bélgesel farkliliklar
bulunuyor. Latin Amerika ve Orta Dogu ve
Afrika'daki her 10 tiketiciden yaklasik 8'i
premium cikolatayi tercih ederken, bu oran
Bati Avrupa'da her 10'da 6'ya distyor. Latin
Amerika, Orta Dogu ve Afrika, Asya-Pasifik ve
Dogu Avrupa'daki her 10 tiiketiciden yaklasik
8'i, Bati Avrupa ve Kuzey Amerika'daki her
10 tuketiciden é's saglikli cikolata ariyor.
Lezzet, iyilik ve stirdurilebilirlik olmak tzere
uc faydayi bir arada isteyen bolgeler ise
Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika ve Dogu
Avrupa.




Otesan 20 Yasinda!

Saygideger is Ortaklanimiz ve Otesan Ailesi;

2004'te baslayan yolculugumuzda Otel ekipmanlan sektériine dogru misyon ve ilerici
vizyon ile deger katan, Otesan Otel Ekipmanlan olarak 20. yilim kutlamarin hakl
gururunu yagsamaktayim.

20 yildir otel ekipmanlan sektériinde yenilikgi ve kalite odakli yaklasimdan odiin
vermeden ilerledik. Strekli artan hizmet kalitesi ve sundugumuz goziimlerle Globy ve
Chermarket markalanmiz Urin ve misteri ¢esitliligi ile sektorde var olan yenilikgi
vizyoner ruhumuzun bir géstergesi olarak devam etmekteyiz.

20 yildir stre gelen basarilarimizin yami sira gelecek hedeflerimiz arasinda Otesan
markamizi global ¢apta franchise vererek uluslararasi ¢apta marka degeri yapmak
istiyoruz.

Sirdirdlebilir basan ve glvenilirligin 6nem arz ettigi sektoriimiizde, faaliyetlerimiz misyon ve dedgerlerimizden
odin vermeksizin devam etmektedir. En degerli vari@imiz olan yetkin ¢alisanlanimiz ve is ortaklarimizla, gelecekte
de daha biiyiik basarilara hep birlikte imza atacagimiza inancim sonsuzdur.

Biiyiiyerek devam edecegimiz nice yillar diliyorum. Bu gelisime katki saglayan tiim Otesan ailesinin 20. yili

kutliu ol 3
utlu olsun -Selim Tilek

s OTESAN

+90 242 336 66 44 =] J Ire el +90 507 767 17 31

& Attinova Sinan Mh. 3 Altinova Sinan Mh,
info@otesan.com Gatidas Sokak, No: 56 info@chefmarket.com.tr Gaidas Sokak, No: 56

www.otesan.com Kepezfhntalya lebaia www.chefmarket.comutr Kepez{Antalya



Doc. Dr.

Son iki yazimda, gastronomi alanina

buylk katkilar saglamis ve yiyecek ve

icecek sektortini donustirmus Fransiz
gastronom ve sefler Escoffier ve Caréme’den
bahsetmistim. Bu yazinin konusu ise
Tirkiye'nin oncl ve en dnemli gastronomlarin
basinda gelen Tugrul Savkay olacak...

Tugrul Savkay't segmemin en énemli
nedenlerinin basinda Tirkiye gastronomisine
katkilarinin farkinda olunmamasi ve onun
actigi yolun ve sirecin saglikli bir sekilde
yurutilmemesi gelmektedir.

Mutfakla tanismasi

Tugrul Savkay, mutfak ile tanismasinin
Universite yillarinda oldugunu ve o yillarin
usuliine gore bulasikhanede baslatildigini
anlatmaktadir. itk genclik yillarinda
Kervansaray Otel'in mutfaginda bulasikel
olur. Daha sonralari bircok Unlu otel ve
restoranda ascl, yiyecek, icecek yoneticiligi
ve danismanlik gibi gorevler alir. Bu
anlattiklarimdan Savkay'in standart bir
asci profili ¢cizdigini gortrsiniz. Aslinda
onu farkli kilan, entellektiel donanimiydi.
Savkay'in sosyolojiden tarihe, siyaset
bilimine, edebiyata, mizaha, mimariye ve
muzige kadar bircok alanda birikimi vardi.
Bu kadar birikime ragmen mutevaziligi ve
samimiyetinden hicbir sey kaybetmemisti.

Savkay, Avusturya Graz Universitesi ve
Bogazici Universitesi'nde sosyoloji okumus
ve hatta ayni Universitede yiksek lisans ve
doktora yapmistir. O bir réportajinda “Okul
bittiginde 35 yasindaydim. Disimi siksam
6grencilikten emekli olacaktim.” demistir.
Savkay, yiyecek ve icecek sektoriinden
kopmadigi gibi akademiden de hicbir zaman
kopmamistir. Diinya Universitelerinde bile
olmayan veya cok az olan gastronomi ve
mutfak sanatlari bolimindn Tirkiye'de
itkinin acilmasina oncilik etmis ve kuruculari
arasinda olmustur. Bu baglamda gastronomi
akademisyenleri arasinda Tugrul Hoca'nin
yeri baskadir.

Yemek kiiltiirii yazarligi
Savkay, gencliginde bir taraftan Universitede
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TOBB verilerine gore, 2023'te kapanan lokanta
sayisi 2 bin 136 oldu. Boylelikle kapanan
sirketler arasinda lokantalarin payi yuzde
8,25'e yukseldi.

kurulan-kapanan sirket istatistiklerinden yaptigi

derlemeye gore, 2023'te kapanan toplam 25 bin 882
sirketten 2 bin 136'sini lokantalar olusturdu. Lokantalarin
kapanan sirket sayisi icerisindeki payi da yizde 8,25'e
ylkseldi.

S 6zcl'nin Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB])

2 yilda kapanan lokanta sayisi 3 bin 873'e ulasti
Gectigimiz yilda en ¢ok kapanis olan faaliyetler arasinda
lokantalar limited sirketler grubunda 2. sirada, anonim
sirketler ve gercek kisi ticari isletmeler grubunda 4. sirada
yer aldi. 2022'de kapanan lokanta sayisi 1.737 iken kapanan
sirket icerisindeki pay da ylzde 7,14 seviyesindeydi.
Boylelikle 2 yilda kapanan lokanta sayisi 3 bin 873’e ulastl.

Pandemideki rakamlar

2020 yilinda pandemiden buylk yara alan yiyecek icecek
sektorinde gecici kapanmalarin ardindan binlerce isletme
kepenk indirmisti. 23 bin 170 bin sirketin kapandigi 2020
yilinda “lokantalar ve seyyar yemek hizmeti” alaninda
faaliyet gosteren 1733 firmanin kapisina kilit vuruldu.
Verilere gore 2020 yilinda giinde 5 firma faaliyetini
sonlandirmisti. Kademeli olarak 2021'in ortalarinda acilan
lokantalarda pandemi etkisi 2021'de sirmustt. 2021'de 16
bin 222 sirket kapanirken bu sirketlerin 1418'ini lokantalar
olusturmustu. (Sozcu)

T
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According to TOBB data, the number of restaurants
closed down in 2023 was 2 thousand 136.
Accordingly, the share of closed down restaurants
among the closed down companies increased to 8.25
percent.

According to Sozcl's compilation of the established and closed
down company statistics of the Union of Chambers and Commodity
Exchanges of Turkey (TOBB), 2 thousand 136 of the total 25 thousand
882 companies closed down in 2023 were restaurants. The share of

restaurants in the number of companies closed down increased to 8.25
percent.

The number of restaurants closed in 2 years reached

3 thousand 873

Among the activities with the most closures last year, restaurants
ranked 2nd in the limited companies group and 4th in the joint stock
companies and real person commercial enterprises group. While
the number of restaurants closed down in 2022 was 1,737, the share
of closed down companies was 7.14 percent. Thus, the number of
restaurants closed down in 2 years reached 3 thousand 873.

Figures in the pandemic

Thousands of businesses were shuttered following temporary closures
in the food and beverage industry, which was damaged seriously by the
pandemic in 2020. In 2020, when 23 thousand 170 thousand companies
were closed down, the doors of 1733 companies operating in the field of
“restaurants and mobile food services” were locked. According to data,
5 companies per day terminated their operations in 2020. The effect of
the pandemic continued in 2021 in restaurants that gradually opened in
mid-2021. While 16 thousand 222 companies were closed down in 2021,
1418 of these companies were restaurants. [Sozcu Newspaper)
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nsanoglu yasam alanlarini bilin¢sizce

genisletip, yasamsal ihtiyaclarini a¢

gozlilukle karsilamaya yoneldi. Ve en
blyuk zarari dinyamizin varolusundan
beri ahenkle hareket eden doga
gordd. Kusku yok ki sinirlarini kendisi
cizen doga varligini sirdirecek.
Ancak insanoglu kendi bozdugu doga
dizenin yeniden cizdigi sinirlarin icinde
yasarken ¢ok zorlanacak. Bunun
nedeni ekosistemi insanoglunun degil,
doganin olusturmasi. Dengesi ve dizeni
bozulan doda, mevcut kondisyonlara
gore ekosistemini yeniden tanimlarken
insanoglunun yasamsal dongiisini de
bu yeni modele gore sekillendiriyor.
Kisacasl insanoglunun zarar verdigi
doga, gelecediicin en buyik kabusu
oluyor. Bu kabustan kurtulmak
icin yapmamiz gereken ise oldukca
basit! Dogayl korumak ve ekosistemi
bozmamak. Iste bu nedenle
surddrilebilirligi yasamimiza entegre
etmemiz gerekiyor.

"Sahip oldugumuz mirasi
korumaliyiz!

Gelecek kusaklarin saglikli ve refah
icinde yasamasi icin strdirulebilir gida
konusu oncelikli olarak hayatimizda
olmali. Topragi iyilestirmeli, gidanin
gelecegi ve surdurdlebilirligini
saglamaliyiz. Unutmamaliyiz ki,
yasadigimiz dinya gelecek kusaklara
aktarmak icin muhafaza etmemiz
gereken bir miras. Bunu da ancak,
kaynaklari dizgin kullanarak, planli
hareket ederek saglayabiliriz. Tarimsal
kurakligr artik Gretim sirecinde de
hissediyoruz. Kullanilan tarim ilaglari
ve kimyasal glbreler topragin yapisini

Gusto-Akademisyen

“Gelecegimiz icin dogayla barismalyiz”

Doga ve dinyamiz milyonlarca yildir kol kola her kosulda
varliklarini sirddrtyor. Ama insanoglunun sayisal artisi ve
teknolojik gelisimi doga ile diinyanin ahenkli birlikteligini bozdu.

degistirdi. Topraktaki besin zincirini
saglayan canli mikroorganizmalarin
azalmasi topragin verimini azaltti ve
toprak nemini de kaybederek sikismaya
basladi. Bu ytizden bilingsiz tarim
uygulamalari ve kuraklikla birlikte adeta
¢1glk ¢cigliga yanlislari bagiran topraga
kulak vermemiz gerekiyor.

Dinya nifusunun 6nimuzdeki 30
yilicinde ylzde 34 artarak 9 milyar
gececedi tahmin ediliyor. Bu artis
beraberinde sehirlesmedeki biyimeyi
de getirecek. Yani uUretenler degil,
tiketenler artacak. Ylzde 34 artacagi
beklenen nifusun beslenmesi icin

gida dretiminin yizde 70 artacagi
hesaplaniyor. Uretimdeki bu artis 6nlem
almazsak topragi cok kisa slrede
tiketmemize neden olacak.

Bu nedenle surdurdlebilirlik sadece
devletlerin dedgil, bireylerinde sahip
citkmasi gereken en onemli deger
olarak karsimiza c¢ikiyor. 1980l yillarda
kavram olarak literatiire giren ve

buglin yasamimizin merkezine oturan
strdurulebilirligin sozlik anlami bir seyin
surdurtlebilir olmasi, durumunu devam
ettirebiliyor ya da kendini yenileyebiliyor
olmasi olarak tanimlaniyor. Sadece bu
s6zLUk tanimi bile bize ne yapmamiz
gerektigini soyluyor.

"Gelecegin toprakta oldugunu
unutmamaliyiz”

Gida Uretiminde en blylk kaynak toprak
olduguna gore topraktan geleni yeniden
topraga gonderecegiz formul bu kadar
basit! Soylemesi ve yazmasi cok kolay
ama uygulamasi da bir o kadar zor.
Cunkd her gecen giin kalabaliklasan
dinya niifusu nedeniyle artan kaynak

gereksinimi surdurdlebilirligin en buyuk
tehditlerinden biri. Bu temel tehdide

bir de sera gazlarinin neden oldugu
iklim degisikligi ve sirketlerin asiri kar
amaciyla dogayi kirleten islemlerini
eklersek sanirim fazla séze gerek
kalmiyor.

"Peki ne yapmamiz gerekiyor?"
Gida Uretiminin cevresel etkilerini
minimuma indirmek ilk yapilmasi
gereken. Tabii ki bunu yapmak o kadar
da basit degil. Cinkl ylzlerce yildir
kullanilan kimi Gretim yontemlerini
degistirmemiz gerekiyor. Nedeni ise bu
yontemlerin, gelecek nesillere zarar
veren iklim degisikligi, kuraklik, biyolojik
cesitliligin azalmasi gibi sonuclariin
olmasi.

Topragin yaninda bir baska yasamsal
degerimiz suyun kullanimi da
gelecedimiz icin hayati 6nem

tasiyor. Ama bu nokta da bireysel su
kullaniminda tasarrufun tek basina
yeterli olamayacagini unutmamamiz
gerekiyor. CinkU hayvancilikta

ve tarimda kullanilan su, tatli su
kaynaklarinin neredeyse %70'ini
kullaniyor. Asil bu alanlarda bilincli
tiketim yaparak tasarruf saglamamiz
gerekiyor.

Konu surdurdlebilirlik ve gelecedimiz
olunca hic kusku yok ki daha yazilacak
cok sey var. Bu ayki yazima noktayi tnld
Danimarkali filozof Soren Kierkegaard'in
“Hayat geriye bakarak anlasilir, ileriye
bakarak yasanir.” soziyle koyarak;
Gelecegimiz icin strdirulebilirligi
gtindemimizden hi¢ distirmememiz
gerektigini bir kez daha hatirlatmak
istiyorum.
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o Kaplama, dekor ve cicek
yapimi icin uygundur.
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Anfas Food Product, ED'T sektoriinti
30 uncu kez bulusturdu

30'uncu Uluslararasi Gida ve icecek ihtisas Fuari Anfas Food Product 06-09 Subat
tarihleri arasinda yiksek bir katilim ile gerceklesti. Turkiye ve dinyadan 300U askin

firmanin bir araya geldigi ANFAS Food Product ev disi tiketim grubunun en keyifli
bulusma noktasi oldu.

uarcilik sektortini Antalya'dan
FdUnya pazari ile bulusturan Antalya

Uluslararasi Fuar ve Kongre Merkezi
(ANFAS), Anadolu Ascilar Federasyonu
(ANFED) Tamer Ozkan, Tiirkiye Gastronomi
Platformu Yoneticileri Ozlem Mekik, Akif
Budak, partnerliginde 30'uncu defa kapilarini
acti.

Bidi: “Almanya ve Tiirkiye pazarini

diinya ile bulusturacagiz”

ANFAS Yonetim Kurulu Baskani Ali Bidi,
acilis toreninde yaptigi konusmada, fuara
gosterilen yogun ilgiden dolay buylk
memnuniyet duydugunu ifade ederek, “Bu
yil acilisimizda bir mujdeyi de kamuoyu ile
paylasmak istiyoruz. Diinyanin en biyik fuar
sirketlerinden Koln Messe Anuga ile 2025
yili itibarr ile bir yola giriyoruz. Almanya ve
Turkiye pazarini dinya ile bulusturacagiz”
dedi.

Gecen yil 6 Subat’ta yasanan ve 11 ilimizi
etkileyen blytk depremlerde binlerce
insanimizi kaybettigimize de vurgu yapan Ali
Bidi, “Binlerce insanimiz da yaralanirken,
lilkemiz tarifi imkansiz acilar yasadi. Olenlere
Allah'tan rahmet diliyorum. Ulkemizin

basi bir kez daha sag olsun. Fuarin itk

gunu tim katilimci ve ziyaretcilere siyah
kurdele vererek deprem acisini yiiregimizde
hissettik” diye konustu.

“Antalya'y! tiim diinyaya tanitip

aliciyla saticiy1 bir araya getirdik”
Fuara gezen ziyaretciler ile katiimcilari, gida
ve icecek sektorinde bir amacin etrafinda
bulusturduklarini da dikkat ceken Bidi,
“Fuarimiz, sektor profesyonellerini bir araya
getirirken, tim paydaslarimiza yeni sezon

oncesi hazirliklarini tamamlama firsati da
sunuyoruz. Katilimci firmalarimiza yeni
ihracat kapilarini aciyoruz. Fuarlar ihracatin
gorinmeyen kapisidir. Sehrin tanitimina ve
ekonomisine katkisi cok blytk. Tim dinyayi
buraya davet ettik, bu fuarlar bizim degil
Antalya'nin. Antalya'yr tim dinyaya tanitip
aliciyla saticiyl bir araya getirdik” dedi.

Fuar kapsaminda, Turkiye Gastronomi
Platformu destedi ile dizenlenen
workshoplarda Turkiye'nin onemli sefleri;
Ozlem Mekik, Hazer Amani, Doga Citci, Eylip
Kemal Seving, Rafet ince, Murat Aslan, Yildiz
0z Samaha, Soner Kesgin, Selim Yesilpinar,
Bedrettin Aydogdu, izzettin Oral, Erkan Yesil,
Hamza Alkan'in yer alarak, Turk mutfagimnin
lezzetli menulerinin tariflerini katiimcilar ile
paylastl.

Aydin: “Rekabetten cok ANFAS'|
biiyitmek icin calisiyoruz”

Akdeniz Bélgesi Tedarik Yonetimi,

Kiresel Dinyada Atiksiz Mutfak Yonetimi,
Geleneksel Markalarin Basari Hikayeleri,
Gastronomide Yeni Akim isletmecilik
Anlayisi, Tirk Markalarinin Ulusal Pazardaki
Konumlanma Sertivenleri, Kiiresel Distin
Yerel Hareket Et, Altin Portakal Belgeseli, TV
Diinyasi ve Gastronomi iliskisi, Gastronomi
Turizmine Deger Veren Medya Mensuplar,
Turizm Sektdriinde Saglikli Yeme- icme
Standartlari, Tirk Turizminde Gastronominin
Yeri, Unesco’ya Giren Sehirlerin Basarili
Sefleri, KKTC Mutfagi ve Turk Mutfagi
Arasindaki iliski, Anadolu’da Gastronomi

ve Ascilik Egitimi baslikli oturumlarda

ylize yakin sektor profesyoneli bir araya
gelerek degerlendirmelerde bulundu.

Fuar katiimcilarinin biytk ilgi gosterdigi,

“Turizm Sektdriinde Yeme icme” baslikll
panelde konusma yapan Sn. Prof. Dr.
UnsalAydm, saglikli olmanin &n kosulunun
saglikli beslenmek oldugunu dile getirerek
ve gida sektorl profesyonellerinin daha
saglikli drinleri insanlarla bulusturmak

icin cabalamalari gerektigini séyledi. Aydin,
“30'uncu yilini kutlayan ANFAS Fuari'nda
teknolojinin beslenme ile ne kadar yakindan
calistigini ve ne kadar ilerledigini, dinyanin
her yerinden katilan kidemli seflerin birbirine
destek verdigi ve kaynastigi, deneyimlerini
ve dostluklarini paylastiklari, rekabetten cok
ANFAS'I buyutmek icin calistiklarini gormek
cok glzel, burada olmak mutluluk verici”
dedi.

Unlii seflerle bilgi alisverisi

Fuarda Tirkiye'nin dinyaya acilmis basarili
gastronomi markalarinin yoneticileri
basarilarinin sirrini paylasirken, Turkiye'nin
onemli sefleri, sektorin dinyadaki
konumunu degerlendirerek daha basarili ve
guclu olmak icin neler yapilmasi gerektigini
tartist. Farkli Universitelerden fuara katilan
ogrenciler, etkinlikler boyunca sektori

cok daha yakindan tanirken, tnlu sefler ile
bir araya gelerek alana dair bircok bilgiler
edindi.

Sadece gida sektorinin degil kiltir ve sanat
dinyasindan da isimlerin yer aldigi fuarda,
moderatorligini sunucu Merve Akinci'nin
yurdttiga “Altin Portal” panelinde gazeteci-
yazar Nebil Ozgentiirk konusmaci olarak yer
aldr. Turk sinemasinin énemli isimlerinden
Coskun Gogen ve Umit Okur'unda katildigs,
“TV Diinyasi & Gastronomi iliskisi” konulu
panel, izleyiciler tarafindan yogun ilgi ile
karsiland.
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Cargill, ANFAS ta genis cozum
yelpazesini seflere tanittl

Cargill, HoReCa endustrisinin degisen ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan PROVERSE ve Tgryag
markalarinin genis ¢cozim yelpazesindeki trinlerini, ANFAS 30'uncu Uluslararasi Gida ve Icecek
Fuari'nda seflere tanitti.

argill, Antalya'da dizenlenen 30'uncu
C ANFAS Uluslararasi Gida ve icecek
Fuari'nda HoReCa sektorinin
ihtiyac ve beklentilerini karsilayan
PROVERSE ve Turyag markalarinin genis
¢6zUm yelpazesindeki Urinlerini mutfak
profesyonelleriyle bulusturdu.
Gida Cozimleri META (Orta Dogu, Turkiye
ve Afrika) Satis ve Pazarlama Lideri
Tolga Demirel, “Cargill olarak, 159 yillik
kiresel deneyimimizi kullanarak yerli
reticilere yenilikci Urtinler ve ¢oziimlerle
glic veriyoruz. Turkiye'deki uygulama
tesisimizde calisan Ar-Ge ekibimiz, yerel
HoReCa profesyonellerinin ihtiyaclarini
karsilayacak yenilikci Urinler gelistirmek
tzere calisiyor” diye konustu. Demirel,
“Yerli ham madde kaynagr ile tlkemizde
trettigimiz PROVERSE ve Turyag
markalarimiz, tedarik zinciri risklerini
azaltan ve surdurilebilirligi tesvik eden
yerel Uretim taahhttlerimiz dogrultusunda
faaliyet gosteriyor. ANFAS Fuari'nda
sergilenen ¢ozimlerimiz, gelisen ve
dedisen profesyonel yemek sektdriine
yonelik kalite, uyum ve mikemmellik
anlayisimizi yansitiyor™ ifadelerini kullandi.
Cargill, bu yilki etkinliklerde Ustln
performansli PROVERSE sivi santi ve
pisirme kremalarinin yani sira endistriyel
ve sivi yag sektortnin lider ve glvenilir
markasi Turyag'in "Maestro Gusto”,
“Turyag ALA" ve “Turyag Kruvasan”
gibi yiiksek kaliteli Grinlerini fuar
katilimcilariyla bulusturdu.

Cargill'in HoReCa profesyonelleri
icin yeni iiriinii: PROVERSE

Bursa Orhangazi'de gelistirilen Cargill'in
PROVERSE urtnleri, bolgesel Ar-Ge
calismalariyla yiksek performans ve
kaliteyi bir araya getiriyor. PROVERSE,
erisilebilir bir fiyat noktasinda ytiksek kalite
bir ¢ozim olarak dne ¢ikiyor. Etkinlikte
tanitilan PROVERSE Swvi Santi, dedisen
ortam sicakliklarinda bile hacimde ylksek
performans sunarak catlamayi engelliyor.
Bitkisel bazli olan Urln, cesitli malzemeler
ve renklendiricilerle sorunsuz uyum
sagliyor.

PROVERSE Pisirme Kremasi ise icerdigi

yagsiz sut tozu ile hibrit bir Grin olma
ozelligi tasiyor. Servis dncesinde bekletilse
dahi pltirlenmeyen, yiksek sicakliga
dayanikli yapisiyla fark yaratiyor. Her iki
PROVERSE irint de HoReCa ve pastacilik

sektortnin ihtiyaclarini Ust dizeyde
karsilamak icin gelistirildi.

1916’dan beri Tiirkiye'nin lider
ve giivenilir endiistriyel yag
tedarikcisi: Turyag

Turyag, "Maestro Gusto”, "Turyag
Kruvasan” ve "Turyag ALA" Griinleriyle
seckin otel mutfaklariicin 6zel olarak

hazirlanmis bir dizi ¢6zim sunuyor. Yiksek

performansli kizartma yagi Maestro
Gusto, palmiye bazli yaglardan ylzde 20,
aycicek yagindan yizde 30 oraninda daha
fazla Urdn kizartma firsati veriyor. Orijinal
rengini koruyan, kizartma sicakligina daha
hizli ulasan Maestro Gusto, fritozde hicbir
tortu veya parcacik birakmadan temiz
kizartma sagliyor.

Turyag Kruvasan, elastik yapisi ve hamur
acma makineleriyle uyumlulugu sayesinde
kruvasan ve Danimarka ¢oregi cesitleri
icin ideal kullanima sahip. Kolesterol

icermeyen ve bitkisel yaglardan Uretilen
irln, benzersiz lezzetiyle son Urtnln
tadini artiriyor. Turyag ALA, yiizde 90

yag icerigiyle cok amacli bir margarin
olarak one cikiyor. Esnekligi ve benzersiz
yapisiyla kekler, mayali hamurlar, tatli ve
tuzlu kurabiyeler ve pogaca gibi genis bir
yelpazede kullanilabiliyor.

Cargill ayrica fuarda, 1986'dan bu yana
kiresel portféylnde yer alan, kalici canli
renk ve lezzetli tatlar sunan Gerkens Kakao
Tozu Urinlerini de seflere tanitt.
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Superkresh lezzetlerine profesyonel
seflerden tam not

Dondurulmus gida ve margarin sektoridnun lider markasi Kerevitas; tarladan baslayan ve
sofralara ulasan yolculugunu, dretim sureclerine iliskin calismalarini ve yeni lezzetlerin
ANFASta ev disi tiiketimin profesyonellerine aktardi. "Hasat”™ “Teknoloji” “Glven” “Cesitlilik”
ve “Lezzet” basliklarinin 6n plana ciktigi receteler, profesyonel seflerden tam not aldi.

drkiye'nin dondurulmus gida ve
Tmargarin pazarinin lider sirketi

Kerevitas, Ev Disi Tuketim (EDT)
sektorinin en 6nemli uluslararasi
organizasyonlarindan ANFAS 30.
Uluslararasi Gida ve icecek Ihtisas Fuari'na
katildi. 70'in Uzerinde tlkeden 50 binden
fazla gastronomi profesyonelini bulusturan
fuar, 6-9 Subat tarihleri arasinda Antalya’'da
gerceklesiyor. EDT kanalinda patates, sebze,
meyve, donuk unlu mamuller, pizza, ton
baligi ve konserve kategorilerinde genis Urln
cesitliligine sahip olan Kerevitas, ANFASta
SuperFresh markasiyla yer aldi.
“Topraktan Tabaga Sifir Gida Kaybi” is
modeliyle strdurilebilirlik odaginda
basarili sonuclara imza atan Superfresh,
fuar ziyaretcilerine dondurulmus gida
konusundaki farkindalik calismalarini anlatti
ve ziyaretcileri yeni lezzetleriyle bulusturdu.
“Hasat” “Teknoloji” "Glven” "Cesitlilik” ve
“Lezzet” basliklarinin 6n plana cikarildigs
ozel receteler ile yapilan yiyecekler, Ev Disi
Tiiketimin Unli Seflerinden tam not aldi.
Yildiz Holding'in halka acik en biyik ikinci
gida sirketi olan Kerevitas, dondurulmus
gida, yag ve konserve kategorilerinde oncu
faaliyetlerini sirdirdyor. Turkiye'de her
yil 18 milyona yakin hanede, yaklasik 75
milyon tabakla sofralara ulasiyor. Tirkiye'yi
dondurulmus gida ile tanistiran SuperFresh
markasl ise ylizde 42 pazar payi ve ylizde
100 marka bilinirligi ite dondurulmus gida
pazarinin lider markasi konumundadir.

Altinkiling: “Inovasyon odagimizla
siirdiiriilebilir bilyiimemize devam
edecegiz”

Ulkemizde ve bdlgemizde EDT pazarinin
her gecen giin daha da buytdigund ve
cesitlendigini belirten Kerevitas CEQ’su
Mert Altinkiling, sunlari ifade etti. “Pazarin
hareketliligini cok yakindan takip ediyor ve
inovasyonu odagimiza alarak sirdurulebilir
blyUmeyi hedefliyoruz. Faaliyet gosterdigimiz
tim alanlarda stratejik kanal-kategori bakis
acimiz dogrultusunda farkli ihtiyaclara
cevap veren urin portfoyimuzU her gecen
glin gelistiriyor, inovatif Urinlerimizi
musterilerimiz ile bulusturuyoruz. EDT

kanalinda 2023'te dondurulmus unlu
mamuller alaninda lider Donuk Firincilik
sirketini biinyemize katarak bu kanaldaki
glicimUzi daha da percinledik. Bu yil
SuperFresh markamizla katildigimiz fuars,
sektor paydaslarimizla ortak bir sinerji
olusturmak adina énemli bir firsat olarak
gorlyoruz.”

Kerevitas tim faaliyetlerini Yildiz Holding'in
“Israfsiz Sirket” calisma modeli cercevesinde
ve "Bu Diinya Bizim” yaklasimiyla yurituyor.
Diinya genelinde Uretilen her 100 kg sebzenin
67 kg'i tarimsal faaliyetler, lojistik ve Urln
isleme nedeniyle gida atigina donustrken,
sadece 33 kg'i tliketiciye ulasabiliyor.
SuperFresh, Topraktan Tabaga Sifir Gida
Kaybi" is modeliyle 100 kg sebzenin tam 94
kg'ini tiketicilere ulastirarak gida israfiyla
micadele ediyor.

SuperFresh ayni zamanda, 2022 yilinda

Yildiz Holding'in halka acik en biyuk ikinci
gida sirketi olan Kerevitas, dondurulmus
gida, yag ve konserve kategorilerinde
oncu faaliyetlerini stirdirtyor. Tirkiye'de
her yil 18 milyona yakin hanede, yaklasik
75 milyon tabakla sofralara ulasiyor.
Tirkiye'yi dondurulmus gida ile tanistiran
SuperFresh markasi ise ylizde 42 pazar
payi ve ylizde 100 marka bilinirligi ile
dondurulmus gida pazarinin lider markasi
konumundadir.

Tarim ve Orman Bakanligi'nin destekleriyle
baslattigi ‘Tarimin Kadin Yildizlari" projesi
kapsaminda, 3 yilda desteklenen kadin
ciftci oranini ytizde 100 artirma hedefine

sadece 1 yilda ulasti. Proje kapsaminda
sozlesmeli kadin ciftcilere alim garantisi
sunuluyor, avans destedi saglaniyor ve tohum
seciminden hasada kadar her asamada
uzman ziraat mihendisleriyle kadin ¢iftcilere
destek veriliyor. Proje 2023 yilinda ulusal

ve uluslararasi olmak Uzere 7 oddle layik
goruldu.

Dogan: “Gida liretiminde dogru
tohumdan, hasada, teknoloji

kullanimina her asama cok degerli”
Dondurulmus gidanin, lezzetli Grinleri
tiketiciyle bulusturmanin yani sira gida
israfinin onlenmesi ve sirdirebilir tarim icin
énemli oldugunu belirten Kerevitas CMO’su
Giilizar Ocal Dogan sbzlerine sdyle devam
etti: "Urinlerimizin tarladan baslayan ve sifir
gida kaybi ile sofralara ulasan yolculuguna
dair tim ayrintilari bu defa da tnld
seflerimize anlattik. Hasat sireci, sdzlesmeli
tarim modeli, Uretimde teknoloji kullanimi
her asama cok degerli. Marka olarak
yaptigimiz oncti calismalar, ev disi tiketim
noktalari ile katma degerli is birliklerimiz

ve yeni lezzetlerimiz Unlu seflerden tam not
aldr. Surdurdlebilir tarim adina Tarim ve
Orman Bakanligi ile baslattigimiz Tarimin
Kadin Yildizlari projemiz ile bu alanda kadin
istihdaminin dnemine de vurgu yapmaktan
mutluluk duyduk” dedi.




Tabaginizdaki
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Bizim Toptan EDT'de acik ara
liderligini ilan etti

Bizim Toptan, gecen sene sonunda g2m sirketini devralarak Turkiye'de buyuklugu
2023 yiinda 316 milyar TL'ye ulasan Ev Disi Tuketim Sektorinde acik ara lider oldu.
Bu konum ANFAS 30. Uluslararasi Gida ve icecek Ihtisas Fuari'nda “Zirvede Biz
Variz” sloganiyla vurguland.

drkiye'nin magaza sayisi bakimindan
Ten biylk ve erisilebilirlik acisindan en

yaygin organize toptan marketi Bizim
Toptan, 2023 sonunda 40 yili askin Ev Disi
Tuketim (EDT) sektéri tecriibesi olan g2m
sirketinin hisselerini Yildiz Holding'den
devraldi. Bu hamlesiyle Bizim Toptan, sektor
rakipleriyle arayi daha da acti. TUIK
verilerine gore 2023 yilinda EDT sektoriinin
cirosu 316 milyar TL'ye ulasirken
tlkemizdeki istihdamin yaklasik beste biri
EDT sektorinde yer aliyor. Bizim Toptan,
tlke ekonomisi ve istihdama katkisi
bakimindan Turkiye icin kritik oneme sahip
olan bu devasa sektorde, g2m birlesmesiyle
acik ara lider konuma geldi. iki sirket bu
konumu katildiklarit ANFAS 30. Uluslararasi
Gida ve icecek Ihtisas Fuari'nda “Zirvede Biz
Variz” sloganiyla vurguladi ve fuara damga
vurdu.
6-9 Subat tarihleri arasinda Antalya'da
gerceklestirilen fuarda genis ve gosterisli

TUIK verilerine gore tilkemizde 2023
yilinda EDT sektorinin toplam cirosu 316
milyar TL olarak gerceklesmis olup; EDT
sektord Turkiye'deki toplam istihdamin
ylzde 21,2'sini olusturmakta ve EDT
sektorindeki isletmelerin cirodaki pazar
pay ise ylzde 25,3 olarak gorinmektedir.
Google Haritalarda kayitli otel / restoran /
kafe — kafeterya / catering ve unlu mamul
isletmeleri incelendiginde aktif 615 Bin
EDT noktasi bulunmaktadir.

stantlariyla yer alan Bizim Toptan ve

g2m, iki sirketin birlesmesiyle daha da
zenginlesen drin ve hizmet portfoyi

ile ulusal ve uluslararasi ziyaretcilerin
karsisina c¢ikti. Bizim Toptan CEO'su
Hiseyin Balci ve g2m Genel Middird Furkan
Akiner fuarda ziyaretcilerle bir araya
gelerek sirketlerin faaliyetleri hakkinda bilgi
verdi.

Balci: “Bizim Toptan ve g2m is
birligi EDT deki gliciimiizii daha da
artiracak”

Bizim Toptan ve g2m olarak guclerini
birlestirerek sektérde sinerji
olusturduklarini belirten Bizim Toptan
CEQ’su Huseyin Balci, "Bizim Toptan olarak
Ulkemizin pazar erisimi en ytksek, en fazla
isletmeye dokunan, en yaygin organize
toptan marketiyiz. Bu konumumuz; 40

yili gecen EDT kanali tecribesi sayesinde
genis bir satis ve distribttorlik agr bulunan
g2m'nin binyemize katilmasiyla daha da
gliclendi. Yeni yapilanmayla birlikte EDT
kanalinda acik ara lider konumundayiz.
Genis Urtn yelpazemizle bu fuarda yer
almaktan ve sektor paydaslariyla bir araya

gelmekten ¢cok mutluyuz.” dedi.

g2m’nin devralinmasi

Bizim Toptan'in g2m’'nin hisselerini
devralmasiyla beraber iki sirket giclerini
birlestirerek faaliyetlerine daha gucli
sekilde devam edecek. g2m’nin tiizel
kisiligi ayni sekilde korunacak. iki
sirketin 6z markali Grin portfoyd,
misteri erisimi, depolama, tedarik,
lojistik kabiliyetlerinin birlesmesi ve
g2m’nin distribttorlik agiyla birlikte
Bizim Toptan, EDT sektdriinde acik ara
lider konumuna geldi.
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Tuketim mallan sektorune yonelik mega
ticaret fuan kuresel liderlik konumunu

daha da artird:

Ambiente, Christmasworld ve Creativeworld Gclidsinu birlestiren kiresel tiketim
mallari endustrisine yonelik bu yilki mega ticaret fuarinin slogani “Isi Birlikte

mbiente, Christmasworld ve
ACreativeworld'den olusan

Frankfurt tiketim Grinleri fuar
Uclisd, tum kuresel tiketim drunleri
sektortinun bes gun boyunca tamamen
dolu olan Frankfurt fuar alanina konuk
oldugunu etkileyici bir sekilde ortaya
koydu. Demiryolu grevi bile basariy
golgeleyemedi: Messe Frankfurt icra
Kurulu Uyesi Detlef Braun basariyi,
"Gorev tamamlandi! 170'den fazla tlke
ve bdlgeden yaklasik 5.000 katilimcli
ile birlikte, bu birinci sinif ticaret fuari
dclusu, ekonominin belirsiz oldugu
zamanlarda tiketim mallari endUstrisini
guclendiriyor”, diye ozetledi.
Uluslararasi boyutta ilgi ceken Frankfurt
ticaret fuari Uclisu, perakendeciler ve
dreticiler icin yonlendirme saglayan
oncu bir etkinlik oldugunu bir kez daha
kanitladi. "Yilda bir kez ve yalnizca
burada, Frankfurt'ta! Artan klresel
gerilimler karsisinda ekonomi buyik
bir baski altinda. Bu nedenle kisisel
karsilasmalar, yeni ¢ozimler, ilham ve

Kutlamak” oldu.

——

[APP MUTFAK VE MADENI ESYA

yeni ihracat pazarlarinin ve Konaklama
ve sozlesmeli isler gibi satis kanallarinin
gelistirilmesinin yeri doldurulamaz” diye
vurguluyor Detlef Braun.

Sektorden gelen sesler bunun altini
ciziyor: Alman Ev ve Ofis Ticaret

Birligi (HWB]) Genel Miudurd Christian
Haeser, "Ambiente, Christmasworld ve
Creativeworld'den olusan ticaret fuari
tclusu, Alman uzman ticaretiicin bir

numarali siparis platformu olarak buyuk
onemini bir kez daha ortaya koydu.
Perakende ticaretinin yeniliklere olan
ihtiyaci, yerinde kisisel bir karsilasmayla
urudnleri deneyimleme ve siparis etme
sansi ticaret fuarinin ruhunu karakterize
eden temel faktorlerdi. Perakendeciler
yeni yila gucli bir riizgar ve bircok
ticaret fuari trendiyle giriyor,” sozleriyle
ozetliyor.

Alman Ascilik ve Sofra Takimi

Ticaret Birligi Baskani Michael Berz,
Ambiente ile ilgili sunlari ekliyor:

“Diger uzmanlasmis sektorler gibi

cam, seramik ve porselen endustrisi

de zorlu ekonomik ortamda zorluklarla
karsi karsiya. Ambiente bizim i¢in
burada, 6zellikle de su anda gticli ve
glvenilir bir ortak. HoReCa alaninin
genisletilmesiyle fuar, yemek segmentini
de surekli olarak gelistirmeye devam
ediyor. Bu, Uyelerimize daha fazla is
firsati sunuyor. Ambiente ¢ok iyi ve
ileriye donuk bir ivme sagliyor. Bu bize
umut veriyor.”



The mega trade fair for the consumer
ooods Industry expands 1ts global
leadership position

"Celebrating Business Together” was the motto of this year's mega trade fair for
the global consumer goods industry, consisting of Ambiente, Christmasworld and
Creativeworld.

he trio of Frankfurt consumer
Tgoods fairs, consisting of Ambiente,

Christmasworld and Creativeworld,
impressively demonstrated that the
entire global consumer goods industry
was a guest at the fully booked Frankfurt

exhibition grounds for five days. Even the

rail strike could not dampen the success:

“Mission accomplished! Together with
around 5,000 exhibitors and participants
from over 170 countries and regions, this
top-class trade fair trio strengthens the
consumer goods industry in uncertain
times”, summed up Detlef Braun,
Member of the Executive Board of Messe
Frankfurt.

The Frankfurt trade fair trio with
international appeal has once again
proven to be a leading event that
provides orientation for retailers and
manufacturers. "Once a year and only
here in Frankfurt! The economy is

under enormous pressure in the face of
increasing global tensions. That's why
personal encounters, new solutions,
inspiration and the development of new
export markets and sales channels

such as Hospitality and the contract
business are irreplaceable,” emphasises
Detlef Braun. Voices from the industry
underline this: "Once again, the trade

fair trio of Ambiente, Christmasworld
and Creativeworld asserted its immense
importance as the number one order
platform for the German specialised
trade. The retail trade's need for

innovations, the chance to experience
and order products in a personal
encounter on site were the key factors
that characterised the spirit of the trade
fair. Retailers are entering the new year
with a strong tailwind and many trade
fair trends,” summarises Christian
Haeser, Managing Director of the German
Home and Office Trade Association
(HWB). Michael Berz, President of

the German Culinary and Tableware
Trade Association, adds with regard

to Ambiente: "Like other specialised
sectors, the industry for glass, ceramics
and porcelain is facing challenges in a
difficult economic environment. Ambiente

is a strong and reliable partner for us
here - especially now. With the expansion
of the HoReCa area, the trade fair

has consistently developed the dining
segment. This opens up even more
business opportunities for our members.
Ambiente provides a lot of good, forward-
looking impetus. That gives us hope.”
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34. Uluslararasi Konaklama ve
Agirlama Ekipmanlar Ihtisas Fuari
yogun ilgiyle sona erdi

Antalya Anfas Fuar ve Kongre Merkezi'nde 16-19 Ocak 2024 tarihleri arasinda
duzenlenen Anfas Hotel Equipment, 34. Uluslararasi Konaklama ve Agirlama
Ekipmanlari Ihtisas Fuari, TT Global Fuarcilik organizasyonuyla sektoriin
profesyonellerini bir araya getirdi. Dunyanin dort bir yanindan gelen oncu isimler,

sektorel yenilikleri ve teknolojik gelismeleri paylasmak Uzere bulustu.

ntalya, konaklama ve agirlama
Asektb’rUnde dunya capinda bir

etkinlige ev sahipligi yaparak
sektdre yon veren isimleri bir araya
getirdi. 16-19 Ocak 2024 tarihinde
gerceklestirilen 34. Uluslararasi
Konaklama ve Agirlama Ekipmanlari
Ihtisas Fuarr, Antalya Valisi Hulisi
Sahin, Antalya Blylksehir Belediyesi
Genel Sekreter Yardimcisi Deniz
Koken, ATSO Baskani Ali Bahar,
ANFAS Yonetim Kurulu Baskani Ali
Bidi, Aksu Kaymakami Mesut Akin,
Konyaalti Kaymakami Rahmi Kose,
Kltahya Belediye Baskani Alim Isik,
AESOB Baskani Adlihan Dere, Ticaret
Il MUdira Mustafa Yildirim, Turizm il
Midirt Candemir Zoroglu ve Sanayi
ve Teknoloji Il Mudiri itker Murat Ar'in
katilimiyla acilisi gerceklestirildi.

Fuarin 6ne ¢ikanlari:

Katilimer Zenginligi: Fuarda, konaklama
sektortinin onde gelen firmalari

bir araya gelerek en son teknolojik
gelismeleri, yenilikleri ve sektorel
trendleri ziyaretcilere tanitti.

Ziyaretci Katilimi: 34. Uluslararasi
Konaklama ve Adirlama Ekipmanlari
Ihtisas Fuari, 10.000'den fazla ziyaretciyi
agirlayarak sektor profesyonellerini bir
araya getirdi.

Sektorel yenilikleri kesfetme firsati
sundu

Fuar kapsaminda 17 Ocak 2024'te
dizenlenen "Meslegin ve Sektoriin
Baslica Sorunlari” paneli, Hakan Halit
Yeni moderatorligunde gerceklestirildi.
Sektordeki gincel konularin ele

alindigr panelde, Nurhayat Altay, Sevgi

Topuzel, Zeliha Tunca, Figen Terzi, Ayla
Yarici, Mijgan Birgi, Ayla Koksal ve
Ridvan Aktas katilimci olarak yer aldi.
Panelde sektdrdeki en son gelismeler
hakkinda yorumlar yapildi ve bilgi
paylasimlarinda bulunuldu.

18 Ocak 2024'te diizenlenen “Sektérin
Baslica Sorunlari” panelinde ise
sektorde baslica yasanan sorunlar ile
ilgili gorusler belirtildi. Yine Hakan Halit
Yeni moderatorlugunde gerceklestirilen
panelde Burhan Sili, Hakan Saatcioglu,
Nurhan Ozcan ve ilhami Yavuz katiimc
olarak yer ald.

Etkinlik, konaklama sektorinden
profesyoneller, otel yoneticileri,
restoran sahipleri, tedarikgiler,
tasarimcilar ve diger sektor
profesyonellerini bir araya getirerek

is baglantilari kurma ve sektorel
yenilikleri kesfetme firsati sundu.
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Romu’dan sef
imzali Italyan
kahvaltisi

Istanbul Avrupa Yakasi'nin
en gozde semtlerinden
Atakoy'de misafirlerini

agirlayan Romu Ristorante,
italyan mutfaginin taze ve
kaliteli drtnleri ile olusturulan
sef imzali kahvaltisi ile
iddiasini ortaya koyuyor.
Romu misafirleri, tanidik
saglikli lezzetleri, siradisi
yorumlarla deneyimleyebiliyor.
Zengin kahvalti menusinin
tamami, taze malzemelerle, farkli recetelerin modern tarzlarda
harmanlanmasiyla hazirlaniyor ve goz alici sunumlar ile servis
ediliyor. Akdeniz temali italyan mimarisinin tim 6zgiin degerleriyle
insa edilen Romu Ristorante’'de en kaliteli ve seckin malzemelerle
hazirlanan kahvalti, 6zgiin Akdeniz ve zellikle italyan mutfaginin
gastronomik degerleriyle harmanlaniyor. Sicacik atmosferi ve kaliteli
hizmet anlayisiyla mekan, 6zenle hazirlanan Urinler esliginde
sunulan kahvalti salatasindan beyaz omlete, orman meyveli
granoladan dogal recellere, 6zel suruplu kruvasanlardan ve eksi
maya ekmegi Ustu Akdeniz esintili avokadolu ve mozzarellali acik
tostlara kadar Sef Mijdat Glrsoy'un 6zel sunumlari ile damak tadina
gore her turld secenegi sunuyor.

Bonna, yeni tirtnlerini
Ambientede sergiledi

2014 yiindan e
bugtne - k. S
Tirkiye'nin itk
ve tek HoReCa
markasi olarak
faaliyetlerini
sirdiren ve 6
kitada 100°den
fazla Ulkede
otel, restoran ve
catering sofralarinda siklik olusturan Bonna, 26-30 tarihleri
arasinda Almanya’'nin Frankfurt sehrinde gerceklesen
Ambiente 2024 Fuari'nda yeni kategorilerini ve trin
cesitlerini sergiledi. Bonna Touch uygulamasi ile yapay

zeka destegi kullanilarak ziyaretcilerinin isteklerine uygun
koleksiyonlara imza atan Bonna standina ilgi biyuk oldu.
Ziccaciye, ev esyalari, aydinlatma ve hediyelik esya alaninda
en yeni Urlnlerin ve tasarimlarin sergilendigi fuarin son
ginutnde ise katilimcilar Bonna standinda dj esliginde
gerceklesen etkinlikte keyifli vakit gecirdi.

BTA cahsanlar1 Arzu
Kaprol tasarmmlar

giyecek

TAV Havalimanlari'nin yiyecek-
icecek hizmetleri alanindaki istiraki
BTAnin 3 bin 500 calisaninin yeni
dniformalarini Tirkiye'nin diinyaca
unld insan inovasyon tasarimcisi Arzu
Kaprol tasarladi. Inovatif yaklasimiyla
bilinen deneyimli tasarimci Kaprol,
BTA calisanlariicin 19 yazlik, 19 kislik
olmak Uzere toplam 38 parcadan
olusan bir koleksiyon hazirladi.

Arzu Kaprol is birligiyle ilgili olarak,
“Uniforma, bir kurulusun kimliginin
ve kurumsal kilturinin énemli

bir parcasidir. \'yi tasarlanmis

bir Uniforma, profesyonellik,

temizlik ve guvenilirlik duygusunu
uyandirmasinin yani sira calisanlarin
verimliligini ve misteri memnuniyetini
artirmaya yardimci olur. BTA'nin farkli restoran zincirlerinin Gniforma
tasarimini yaparken en onemli yol gostericimiz, markalarin kendi
kimlikleri ve sorumlu tasarim bilincini sirdurilebilirlik Gzerinden
distnerek kurgulamak oldu” dedi. Kaprol'un hazirladigi koleksiyonun
tamaminda geri dontstiriilmus ve GRS (Global Recycled Standard)
sertifikali geri donUsime uygun malzemeler kullanildi.

2023'lUn temassiz yemek
harcamalari ne kadar?

W

— ol

Turizm Databank’in Bankalararasi Kart Merkezi BKM
verilerinden yaptigi analize gore, catering, yemek yerleri ve
restoranlar ile fast foodlarda, Ocak-Aralik 2023 déneminde
yerli kartlarin yurt icinde ve disinda temassiz yemek
harcamalari nominalde %89 ve reelde %17,7 artti. 2022'de
7,2 milyar dolar olan harcama 2023te 13,7 milyar dolar
olarak gerceklesti.




BigChefs'e yeni yatirim

BigChefs, halka arz sirecinin ardindan is diinyasinin saygin
isimlerinden Mehmet Can Karabag'in sirketin %5'lik hissesini

satin almasiyla yeni bir doneme adim atti. BigChefs'in Yonetim
Kurulu'ndan yapilan aciklamada konuyla ilgili su ifadelere yer
verildi: “BigChefs'in kurulusundan beri yikselisine birebir sahit olan
Mehmet Can Karabag, biytiime yolculugunda Yonetim Kurulu'na
zaman zaman fikir danismanligi da yapmistir. Kariyer yolculugunda
yeme icme sektorinde hem yatirimci hem de isletmeci sapkasiyla
uzun sire faaliyette bulunan, bunun yaninda insaat, otomotiv,
sanayi, medya sektorlerindeki tecriibelerinin yani sira perakende,
AVM, gida, turizm sektorlerinin lider sirketlerinde 6nemtli gorevler
ustlenen onemli bir yatirimci ve profesyoneldir. BigChefs'in halka
arzindan sonra Karabag'in sirketimize ve biyime potansiyelimize
olan inancti bizleri ayrica memnun etmistir. Kendisinin gerek
stratejik gerekse de yonetim konularindaki fikirleri ve kariyer
yolculugunda edindigi tecriibeleri ile hedeflerimize ¢ok daha hizli
ulasacagimiza inancimiz cok yiiksektir. Mehmet Can Karabag gibi
degerli bir ismin aramiza katilmasinin mutlulugunu yasiyoruz.”

it tiketiminin bir kismini
cevizle degistirmenin
potansiyel faydalari

Arastirmacilar; uluslararasi, hakemli, agik . -
erisime sahip bir beslenme dergisi olan S
Nutrients'te yayinlanan ve Kaliforniya Ceviz "
Komisyonu tarafindan finanse edilen yeni bir
arastirmada, diyetteki birtakim etlerin cevizle
dedistirilmesinin besin alimi ve diyet kalitesi
Uzerindeki potansiyel faydalarini inceledi.
Arastirmacilar bu ¢alismayi modellemek icin
ABD nifusunun 2015-2018 National Health -

and Nutrition Examination Survey verilerini \
kullandi. Modelleme calismasi, diyette

etin kismen ceviz ile degistirilmesi sonucunda sunlari bulguladi:
Genel diyet kalitesinde artis, Omega-3 ALA, magnezyum, Lif ve bakir
aliminda artis, Kolesterol ve B12 vitamini seviyesinde disus. Dr.
Wendy Bazilian, arastirma ile ilgili gorislerini su cimlelerle paylasti:
“Agirlikli olarak bitki bazli beslenmenin faydalarinin olmasi aslinda
hic de sasirtici degil. Bu noktada en Umit verici sey, bu faydalarin
ceviz gibi basit, bulunmasi kolay ve cok yonld bir yiyecegin diyete dahil
edilmesiyle ortaya ¢ikabilmesidir. Halihazirda cevizin bircok olumlu
ozelliginin, tiketimin tim vicut sagligr Gzerindeki etkisini inceleyen,
otuz yili askin bir sredir yuritilen arastirmalar ile desteklendigini
biliyoruz. Simdi de, hayvansal kaynakli Uriinlerden besleyici ve lezzetli
cevize gecisin sagsanabilecedi carpici etkileri goriyoruz.”

ha
|

ISS Tiirkiye lezzetli
yarisin galibi

ISS Tirkiye sefleri, 5-8 Subat tarihleri arasinda Alanya Belediyesi
tarafindan diizenlenen Altin Kepce Turizm 8. Gastro Alanya Uluslararasi
Yemek Yarismasi'na katildi. 8 kategoride 15 sef ile yarisan ISS Turkiye,
17 altin, 1 glimus, 3 de bronz madalyanin sahibi oldu. Madalyalar

kuzu, balik, Uzak Dogu yemekleri, yoresel yemekler, restoran tatlilari,
makarna ve dzel yetenekli sefler kategorilerinden gelirken, Hakan
Aykut ise Altin Sef secilerek sampiyonluk kupasini kaldirdi. 120 yilr asan
global tecriibesi ile Turkiye'nin 60'tan fazla ilinde, Ustiin standartlarda
hizmet veren ISS Turkiye sefleri ustaliklariyla goz doldurdu.

Porland, yeni
koleksiyonlarimi tanitti

Tilrkiye'nin dncii porselen
ureticilerinden Porland,
dinyanin en saygin tiketim
urdnleri fuarr Ambiente
Frankfurt 2024°e katilim
gosterdi. Fuarda biinyesine
katilan yeni markasi “Pioli"

ile yeni koleksiyonu “Funkyyi
tanitan Porland, ¢alistigi 10°dan
fazla tlkeden 100’e yakin
ticari musteriyle gorisme
gerceklestirdi. Porland’in fuarda en dikkat ¢ceken koleksiyonlarindan
biri de surdirdlebilirlik odaginda geri donustirilmis porselenden
dinyada bir ilke imza atarak Urettigi "Re-gen” serisi oldu. Fuar
sonrasi degerlendirmeden bulunan Porland Yonetim Kurulu

Uyesi Imge Pamukcu, “Kullanim 8mri bitmis Griinlerin geri
donustiridlmesiyle olusturdugumuz Re-gen koleksiyonumuzda
plastige alternatif bir yol olarak kirik porselen Uriinleri yeniden
degerlendiriyor ve boylelikle diinyada bir ilke imza atip sektorimize
onciluk ediyoruz. Cevre dostu bu durusumuz sayesinde de 2021
yilinda 301,2 ton ham maddeyi geri dénistirerek 735,13 ton CO2
sera gazl salimini engelledik. Bunun yani sira yaklasik 150 ton renkli
porselen kirigin geri dontsimund gerceklestirerek strdirilebilirlige
katki sagladik. Dogal kaynaklarimizi etkin ve tasarruflu kullanmaya
odaklanan bir marka olarak; geri dontstimli porselenlere yeni bir
soluk getirerek atik malzemelere, cevreye duyarli, topluma faydali,
sosyal acidan kapsayici ve kiilttrel olarak surdirulebilirlige ornek
olan bir ¢oziim sunuyoruz.” dedi.
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yeni mekan

Le Pain Quotidien
yeni subesiyle Fulyada...

Honest Holding bunyesinde bulunan dinyaca unld
restoran Le Pain Quotidien, Yen.i subesinin kapilarini
Marriott Executive Apartments Istanbul Fulya'da acti.

e Pain Quotidien yeni subesi
Marriott Executive Apartments

Istanbul Fulya'nin konforlu

Saglikli lezzetleriyle 6ne cikiyor
Mekan dekorasyonundan,
tasarimlarina, meni iceriginden
mutfaga kadar her yerde Belcika'dan
Tirkiye'ye uzanan yolculugun, kokli
ve saglam baglarini gastronomi ile
bltinlestiren Le Pain Quotidien, Fulya
subesinde 200 kisilik kapasitesi ve essiz
atmosferi ile Hafta ici 7:30-23:30, hafta
sonu ise 7:30-00:00 saatleri arasinda
hizmet veriyor.

atmosferinde essiz lezzetleri ile
tanismak icin sabirsizlanan misafirlerini
bekliyor. Dinyaca Unld markanin
metropoliin hemen merkezindeki bu
yeni subesi, keyifli is yemekleri ve
sosyal bulusmalar i¢in ideal bir ortam
sunuyor.

E =
Lezzetli yiyecekler ve
keyifli sohbetlerin yapildigt
samimi komiinal masalari,
ozgtin ve dogal meniisii ile
bilinen Le Pain Quotidien
gastronomi alaminda yenilikgi
calismalarvyla her zaman

farkini ortaya koyuyor.



ltalyan stiliyle hazirlanan ve 6zenle secilmis kahve cekirdekleriyle zengin bir
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kahve deneyimi sunan Genova 1030 ikinci subesini Yali Atakoy'de acti.

ik konsepti ve modern dekorasyonuyla
one cikan Genova'da kahve icmek
keyfe dontistiyor. Soft renklerin
hakimiyetinde italyan esintileri tasiyan
mekanda genis kahve bari, ahsap mobilyalar
ferforje sandalyeler, sik s6mine, blylk
aynalar ve avizlerin uyumu dikkat cekiyor.
ic mekanda bulunan séminenin sicak
ve romantik atmosferi kahve kokusuyla
birleserek konuklari da sariyor. Geriye
somine karsisinda birbirinden lezzetli
italyan kahvelerini yudumlarken anin tadin
cikarmak kaliyor. lyi kahvenin sirrini cézen ve
konuklariyla paylasan Genova 1050'de kahve
icmek bir rittel haline geliyor.

Damaklara piiriizsiiz ve essiz tatlar
Kahve icmeyi keyfe donustiren ve kahveye
tutkuyla bagli olanlaricin, Genova'nin uzman
baristalari tarafindan hazirlanan aromatik
kahveler, damaklarda piirtizsiz ve essiz bir
tat birakiyor. Genova kahveleri, klasik Italyan
ruhunu giinimuze modernize ederek, ylizde
ylz Arabica cekirdekleriyle tamamen spesiyal
kahveler kullanilarak hazirlaniyor. Ozenle
secilen her bir cekirdek, Genova'nin 6zel

recetesiyle kavrularak, kahvenin en dogal

ve en iyi hali yakalaniyor. Espresso, Mocha,
Ristretto, Macchiato, Americano, Cappuccino,
Affogato gibi 17 farkli kahve cesidi zengin
aromalari ile kahveseverlerden tam not
aliyor.

Bir italyan efsanesi

Genova, arkadas bulusmalari, 6gle molalarr,
klcuk kutlamalar ve 6zel giinlericin en cok
tercih edilen kahve dikkanlari arasinda

yer aliyor. Genova, kahve yanr atistirmalik
lezzetleriyle de one cikiyor. Sicilya'nin

meshur tatlisi ‘Cannoli’, Genova'nin mutlaka
tadilmasi gereken lezzetteﬂ arasinda.
Meshur Italyan peyniri ricotta kullanilarak
hazirlanan Cannoli, enfes i¢c dolgusu ve
damakta dagilan mikemmel citir kabuklari
ile tam bir lezzet efsanesi... Kahve eslikgileri
olarak usta seflerin ellerinden taze
kurabiyeler, pastalar, tartlar, San Sebastian
Cheesecake, Tiramisu, Maritozzi, Browni ve
farkli tatlarla bezenmis cupcakeler Genova
1050'de tadilmasi gereken diger tatlilar
arasinda.
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Protel ve Interel surdurulebilirlik

1¢In 13 birligl yapti

Protel, konaklama sektoriinde strdurilebilir gelecegin en 6nemli bilesenlerinden
akilli otele yonelik sundugu imkanlari Interel ile birlikte glclendiriyor. Is birligi

kapsaminda isletmelere sunulacak imkanlar sayesinde otellerdeki gida, su ve enerji
tuketimini azaltmak mimktn oluyor.

binden fazla vizyoner
5 isletmeye teknoloji merkezli
yonetim ve operasyon
¢ozumleri sunarak yiyecek-
icecek ve konaklama sektorlerine
deder katan Protel, Interel ile
birlikte akilli otel ve otellerin
surdurilebilirligine onemli
katki saglayacak bir is birligine
imza atti. Gerceklestirdigi is
birligi sayesinde oteller yonetim
sistemlerine gida, su ve enerji
tiketimini azaltmasini saglayan
akilli sistemleri sorunsuz bir
sekilde entegre edebiliyor ve
akilli oteli insa etme slirecine
destek oluyor.
Modern teknoloji ve
otomasyonlari kullanarak
misafir deneyimini artirmak,
operasyonlari optimize etmek,
enerji verimliligini artirmak
ve surdurtlebilirlik cabalarini
desteklemek amaciyla tasarlanan
akilli oteller, akilli turizm
kapsaminda bir konsept olarak
one cikiyor. Misafirlerin yasam
kalitesinden 6din vermeden
cevreye verilecek zararin ve
dogaya birakilan karbon ayak
izinin en aza indirgenmesini amaclayan
bu oteller, misafir deneyimini
gelistirmenin otesinde, kaynaklari daha
etkili kullanma, enerji tasarrufu yapma
ve surdurdlebilir bir yasam tarzina
katkida bulunma firsati sunuyor.

Otomasyon sistemleriyle otel
maliyetleri azaliyor

Ozellikle cok odali isletmelerde
kullanilan enerjinin miktari cok yiiksek
oluyor. Akilli otellerde, tim otelin

Protel Teknik Sistemler Direktori Bayram Guldibi

aydinlatma, iklimlendirme, perde ve
diger elektronik sistemleri otomatik
olarak veya konuklarin uzaktan kontrol
edebilecedi bir sekilde ayarlanabiliyor.
Bu strecler raporlanarak analizler
yapilabiliyor ve tiketimi azaltmaya
yonelik stratejiler gelistirilebiliyor.
Boylece enerji kullanimi optimize
ediliyor.

Bu konsepti benimseyen otellerde
enerji yonetim sistemleri, sirec
otomasyon sistemleri, akilli kapi gibi
kolaylastirici oda teknolojileri, givenligi

glclendiren ve enerji tasarrufu
saglayan teknolojiler, stireclerde
blylk rol Ustleniyor. Kendi
kendini karartabilen camlar,
internete bagli lambalar, su
tuketiminin takibini saglayan
cihazlar, kisisellestirilebilen
sistemler, cesitli akilli

cihazlar, sensorler, yaziimlar
ve loT [Nesnelerin interneti)
teknolojileri de amaclanan
hedeflerin gerceklestirilmesinde

kritik rol sahibi oluyor.

“Hem maliyetler hem
siirdiiriilebilirlik acisindan
onemli”

Protel Teknik Sistemler
Direktort Bayram Guldibi,
konuyla ilgili sunlari soyliyor:
“Interel ile gerceklestirdigimiz
dederli is birligimiz kapsaminda
otellere sundugumuz ¢ozimler,
oteldeki elektrik, iklimlendirme,
su ve Isik sistemlerini tek

bir platformdan yonetip
otomasyonla dogru zamanda
acilip kapanmasini sagliyor.
Maliyetleri epey dustren bu ¢cozim,
dinyamizin gelecegini belirleyen
surdurulebilirlik acisindan da benzersiz
bir 6neme sahip. Isletmelerdeki israfi
engelleyen ve kaynaklarin verimli
sekilde kullanilmasini saglayan
coztmler sunmaya blytik cnem veren
Protel olarak, strdirdlebilirlik gibi

cok kiymetli bir alanda 6nemli faydalar
saglayan ¢cozumler gelistiren Interel ile
birlikte calisacak olmaktan mutluluk
duyuyoruz.”



TURIZMDE 2024
YAPAY ZEKA YILI OLACAK

2024 will be the year of artificial intelligence in tourism

Dinya genelindeki otel misafirlerinin %77 sinin
bir otelin sundugu teknoloji olanaklarini

onemli bir kriter olarak degerlendirdigini
belirten Turizm ve Otelcilik Danismani Mehmet
Ferman Dogan, turizm isletmelerinin rekabet
ortaminda geri kalmamak icin mutlaka

teknolojinin glictinden faydalanmasi gerektigini
vurguladi.

tatista'nin acikladigi verilere gore seyahat
Sve konaklama sektortnin %30°u yapay
zeka teknolojisinden faydalanirken,
ozellikle seyahatleri sirasinda konaklayan
tuketicilerin %701 deneyimlerini iyilestirmek
icin yapay zeka uygulamalarindan faydalanmak
istedigini belirtiyor. Dinya genelindeki otel
misafirlerinin %77 sinin de bir otelin sundugu
teknoloji olanaklarini dnemli bir kriter
olarak degerlendirdigini belirten Turizm ve
Otelcilik Danismani Mehmet Ferman Dogan,
turizm isletmelerinin rekabet ortaminda geri
kalmamak icin mutlaka teknolojinin gicinden
faydalanmasi gerektigini vurguladi.

“Yapay zeka tehdit degil, nimettir”

Dogan, “Yapay zeka uygulamalarinin ortaya ¢iktigi ilk
glnden bu yana en biytk tartisma konusu, yapay zekanin
islerimizi elimizden alip almayacagi endisesi oldu. Turizm
sektorl 6zelinde sunu ozellikle sdylemek isterim ki yapay
zeka, bu sektordekiler icin bir disman degil dosttur.
Sohbet robotlari, dneri asistani, akilli arama motorlari
gibi uygulamalar musteri memnuniyetini artirarak ticari
fayda sagliyor. Otomatik 6deme, rezervasyon yardimlari,
hizli mUsteri hizmetleri, gercek zamanli izleme, denetim
mekanizmalari da otellerin is sureclerinde verimliligi
yUkseltiyor™ dedi.

“Yapay zekaya yatirim yapmayan yaya kalir”

Yapay zeka teknolojilerine yapilan yatirimlara dair
yorumlarini paylasan Dogan, “Sirketler bazi giderleri
yatirim olarak degdil masraf olarak gorebilirler. Fakat yapay
zekaya yapilan yatirim kesinlikle bunun disinda olmali. Is
sireclerinde, misafir beklentilerini anlama gibi hususlarda
yapay zekaya yatirim yapilmasinin ardindan, kendisini cok
kisa sirede amorti ediyor. Bu noktada turizm sektorinde
yonetici konumunda bulunan herkese de biyuk sorumluluk
duslyor. Yasanan donisimi goremeyen ve bu alana yatirim
yapmayanlar uzun vadede yaya kalacaktir” ifadelerini
kullandi.

Tourism and Hotel Management Consultant Mehmet
Ferman Dogan pointed out that 77% of hotel guests
around the world consider the technology facilities
offered by a hotel as an important criterion and
emphasized tourism businesses must benefit from
the power of technology in order not to fall behind in
the competitive environment.

According to data announced by Statista, 30%
of the travel and accommodation industry
benefits from artificial intelligence technology,
while 70% of consumers state that they want to
benefit from artificial intelligence applications
to improve their experiences. Pointing out that
77% of hotel guests around the world consider
the technological opportunities offered by a
hotel as an important criterion, Tourism and
Hotel Management Consultant Mehmet Ferman
Dogan emphasized that tourism businesses
must benefit from the power of technology

in order not to fall behind in the competitive
environment.

“Artificial intelligence is not a threat, it is a blessing”

Dogan said, “The biggest topic of discussion since the first day of
artificial intelligence applications has been the concern about whether
artificial intelligence will take our jobs away from us. | would especially
like to say that in the tourism sector, artificial intelligence is a friend,
not an enemy, for those in this sector. Applications such as chat
robots, recommendation assistants and smart search engines provide
commercial benefits by increasing customer satisfaction. "Automatic
payment, reservation assistance, fast customer services, real-time
monitoring and control mechanisms also increase the efficiency of
hotels’ business processes, " added Dogan.

“Those who do not invest in artificial intelligence will remain
pedestrians”

Sharing his comments on investments in artificial intelligence
technologies, Dogan said, “Companies may see some expenses as costs
rather than investments. But investment in artificial intelligence should
definitely be excluded from this. After investing in artificial intelligence
in business processes, understanding guest expectations, etc., it pays
for itself in a very short time. At this point, everyone in a managerial
position in the tourism sector has a great responsibility. Those who
cannot see the transformation and do not invest in this field will remain
pedestrians in the long run.”
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Turkiye
yepyeni bir
teknolojl

1le tanisiyor

Iklimlendirme sektoriindeki
yenilikcl yaklasimiyla sektortn
citasini yukariya tasiyan Daikin,
yeni teknolojisi ‘LeoP by Daikin’
projesiyle fark olusturuyor.
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2022 yiinda Hendek'teki fabrikasinda devreye aldigi yeni VRV kullanmak yerine donusimden kazanilmis sogutucu

uretim tesisi ile ihracatini 100 milyon Euro daha artirmay akiskanlari kullaniyor. ilk kez Daikin tarafindan uygulamaya
hedefleyen Daikin Turkiye, bunun bir uzantisi olarak Subat
2023 itibariyla hayata gecirdigi ‘Leop by Daikin’ projesiyle
Tdrkiye'yi yeni bir teknolojiyle tanistirdr. Loop by Daikin
projesiyle; Daikin, Avrupa’ya ihrac edilmek Uzere Daikin -
Tirkiye'nin Hendek fabrikasinda tretilen R410A sogutucu Hendek Uretim Tesisi'nde Uretilen VRV cihazlarinda sertifikali

akiskanina sahip VRV dis Uniteler icin yeni sogutucu akiskan ve islah edilmis sogutucu akiskan kullanimi yapiliyor.

alinan bu yontem, sogutucu akiskanlarin dongisel ekonomiye
katilmasini saglarken, sirketin ¢evre duyarliliginin da bir
gostergesi olarak kabul gorlyor. Program kapsaminda

Surdurulebilir endustrinin enerjisi
HANNOVER MESSE 2024’de

Dinyanin en buytk 10 fuar sirketi arasinda yer alan Deutsche
Messe tarafindan 22-26 Nisan 2024 tarihleri arasinda
dizenlenecek HANNOVER MESSE fuari teknolojiyle diinyaya
ilham vererek; endistride inovatif, strdurulebilir ve dijital
donlsiume onculuk edecek.

Endistriyel donlisim temasiyla 22-26 Nisan 2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilecek HANNOVER MESSE Fuari'nda 4 binden fazla sirket yesil bir
gelecek icin ¢cozimlerini sunmak Uzere bir araya gelecek. Fuarda dne cikan
endustri trendleri arasinda ise yapay zeka, karbon-notr tretim, iklim koruma,
strdurdlebilirlik, Endistri 4.0, hidrojen ve yakit hiicreleri yer alacak. HANNOVER
MESSE'nin 2024 organizasyonunda makine mihendisligi, elektrik mihendisligi
ve dijital endUstrilerin yani sira enerji sektorinden sirketler daha yesil bir gelecek
icin ¢6ziimlerini sunmak tzere bir araya gelecek. 4.000'den fazla sirketin birlesik
bir endustriyel ekosistemi temsil edecegi fuarda otomasyon, dijitallesme ve
elektrifikasyonun iklim notrliguni nasil saglayabilecegi ortaya konacak. Fuarda
6ne cikan endustri trendleri arasinda yapay zeka, karbon-nétr Uretim, enerji
sistemleri, Endiistri 4.0 ve Uretim-X ile hidrojen ve yakit hiicreleri yer alacak.




Hitit ve FlyArystan is
ortakligint uzatti

Hitit ile Kazakistan'in dlstk maliyetli
havayolu sirketi FlyArystan arasinda
2019 yiinda baslayan is ortakliginin
uzamasi karari alind.

Dinyanin 6nde gelen havayolu ve seyahat yazilim
cozimleri saglayicisi Hitit, Kazakistan ve Orta
Asya'nin en buylUk havayolu grubu Air Astana’'nin
dusuk maliyetli havayolu sirketi FlyArystan ile is
ortakliklarini yenilendigini duyurdu. Hitit'in Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Midir Yardimcis 2020°de pandeminin zirvesinde bile,
Nevra Onursal Karaagac, FlyArystan ile olan is ortakliginin FlyArystan iki milyonun tzerinde
yenilenmesiyle ilgili sunlari soyledi: "2019 yilinda FlyArystan
ile is ortakligi sozlesmesi imzalayarak sorunsuz bir gecis
slireci sonrasinda, havayolunun operasyonlarina hizli bir
baslangi¢c yapmasina destek olduk. FlyArystan, pandemiden
hemen once ucuslarina basladigindan, bu kiresel kriz, her iki
taraf icin de kritik bir sinav oldu. Zorlu sirecte, FlyArystan'in

yolcu tasidi ve filosunu genisletmeyi
basardi. FlyArystan, son bes

yilda dikkate deger gelismeler
gerceklestirdi. Skytrax tarafindan

4 yildizla odillendirilen FlyArystan,

hedefleri, vizyonu ve kalifiye ekibi ile Hitit'in giicli teknolojik Orta Asya ve Bagimsiz Devletler
altyapisi ve havayoluna sundugu destek ve hizmetleri, Toplulugu'nun En lyi Dislk Maliyetli
pandeminin ortasinda bir yildizin yikselmesini sagladi. Tastyicisi” unvanini kazandr.”

Deniz, kum, gunes yerine
WIFI skoru donemi

Tiiketici davranislarina gére turistler otel tercihi yaparken WiFi
skoru yuksek otelleri diger hizmetlerine gore daha fazla

tercih ediyor.

Turizm sektord i¢ turist icin ylzde 50'ye varan fiyat avantajlariyla erken rezervasyon -

donemini baslatirken, 2023 yilinda uluslararasi fuarlar, influencer tanitimlari, reklam

filmleri ve diger pazarlama faaliyetleri icin 180 milyon dolar harcandi. Bu yil 50 Dk
milyon turist ve 40 milyar dolar turizm gelirine ulasan Turkiye'nin hedefi 2028'de iu,? N km x
100 milyar dolar gelir elde etmek. Bu amaca ulasmak icin uluslararasi rezervasyon |
sitelerinde puanlanan WIiFi skoru ise Tiirk turizm sektériiniin radarina yeni giriyor.
Tiiketici davranislarina gore turistler otel tercihi yaparken WiFi skoru yiiksek otelleri
diger hizmetlerine gore daha fazla tercih ediyor. Zyxel Networks Tiirkiye Ulke Genel
Midird Omer Faruk Ertinsal, Nebula basta olmak tzere sunduklari uctan uca
coziimleriyle otellerin WIFi skorlarini yiikselttiklerini belirterek, “Oteller oda konforu,
yemek cesitliligi ve hizmet kalitesi kadar WIF skorlariyla da cekici hale gelmezlerse
kisa surede rekabette geriye dislyorlar” dedi. Eriinsal, Zyxel Networks Turkiye
olarak oteller ve tatil kdyleri icin Nebula tzerinden yonetilebilen Switch, Firewall,
kablosuz trlnlerimiz ile uctan uca ¢ozimler sunarak otellerin kesintisiz ve gucli ag
baglantisi ihtiyacinin karsiladiklarini da soyledi.
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— = Disik isletme ve bakim maliyeti
* Enerji tasarrufu
* Akill kontrol cozimleri
» ihtiyaca gore calisma kolayligi

Daikin Merkezi Iklimlendirme Sistemleri:
Ustin teknolojileri, yiksek performanslari
ve glvenilirlikleriyle projelerinize deder katar.

KLIMA SANTRALI

daikin.com.tr



YASAM ALANLARINIZA
HEM SIKLIK HEM DE RAHATLIK KATACAK

Urtinlerimiz dayanikh malzemelerden uretilip ve
hava kosullarina kars! direnglidlir

www.gardenmodern.com.tr ?—\GARDEN MODERN

BAHCE MOBILYALARI DIS MEKAN AHS. UYG. & BAKIMI
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